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Editorial

Adalberto Dias de Carvalho

"ISCET - High Institute of Business and Tourism Sciences, Porto, Portugal
Editorial

Este numero da revista Percursos & Ideias ndo esta organizado por cadernos tematicos,
tendo-se optado, considerando a natureza e interconexao de artigos, por nao adotar aquela
organizacio. De toda a maneira, uma vez mais esta revista dirige-se muito especialmente
a estudantes das formagbes graduadas e pds-graduadas, bem como a empresarios,
responsaveis politicos e profissionais das areas para as quais o ISCET esta vocacionado.
Como sempre, aguarda-se as reagoes dos nossos leitores na expectativa de que possam
objetivamente evidenciar a correlagio das tematicas desenvolvidas com as proprias
problematicas enfrentadas pelas organizacGes empresariais e civicas. Na realidade, bem
de acordo com o seu titulo, esta revista procura sugerir percursos operacionais com base
em ideias e conceitos emergentes da investiga¢io cientifica e tecnolégica.

Boa leitura!
Adalberto Dias de Carvalho
Diretor
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A problematica da soliddao: uma abordagem antropologica
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Abstract

An anthropological approach to loneliness implies that, by focusing on human
experiences in terms of perceptions of the negativity of relationships with others, the
contours and nature of these experiences are privileged over concerns about their
conceptualisation. This is how in this article we expose and arouse, mainly, reflections
that seek to identify and highlight the sensitivities implicit in some artistic works in which
loneliness clearly inspires existential concerns.

Uma abordagem antropoldgica da solidio implica que, ao privilegiarem-se as vivéncias
humanas em termos das perce¢bes da negatividade das relagdes com os outros, se
privilegiam os contornos e a natureza dessas vivéncias e menos as preocupagbes com a
sua concetualizagio. E assim que neste artigo se expdem e suscitam sobretudo reflexdes
que procuram identificar e fazer ressaltar sensibilidades implicitas em algumas obras
artisticas em que a soliddo ¢ manifestamente inspiradora de inquietagSes existenciais..

* Corresponding author. E-mail address: adalberto.carvalho@iscet.pt (A.Carvalho)  Journal homepage: http://percursoseideias.iscet.pt

© 2024 by the authors; licensee ISCET, Porto, Portugal. This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
—~ Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Introdugio

Sendo a solidio indefinivel em termos estritamente
cientificos, deve ser entendida sobretudo como um
sentimento que decorre de uma perce¢do negativa que
podemos ter da nossa relagdo com os outros. Nascemos ¢
morremos em soliddo, somos por ela mais ou menos
afetados no decurso da nossa existéncia, nomeadamente
por frustragdes em que, pela idade ou por dramas julgados
como definitivamente insuperaveis, deixamos de ter
esperanca numa vida melhor. Daf a importincia de dever
ser considerada na educacio familiar e escolar.

O fenémeno da solidio tem sido abordado tanto através
de escalas que pretendem identificd-la como até medi-la,
como por obras de arte pictoricas, escultdricas e literarias
que, sendo sublimes, a captam pela estética dos seus
tragos, dos seus gestos, das suas palavras. Certamente por

ser profundamente humana ...

Referenciais artisticos do fenémeno da solidao

Figura 1. O Grito, Edvard Munch
Fonte:  https://www.culturagenial.com/quadro-o-gtito-
de-edvard-munch/

Na obra de Edvard Munch, “O Grito”, o autor apresenta-
nos, numa expressiva profusao de tragos curvos e de cores
fortes, a expressio de wuma figura humana tdo
impressionante quanto misteriosa. Figura esta que nos
interpela com a comunicagio de um grito desesperado que
¢é expressido da propria convulsiao da natureza, mas a que,
no fundo do quadro, dois personagens enigmaticos

patecem ser indiferentes.

PERCURSOS & IDEIAS 13 (2024)

Figura 2. O absinto, Edgar Degas
Fonte: https://www.musee-orsay.fr/en/artworks/dans-
un-cafe-114

O absinto proporciona a Degas a pintura de duas
personagens que, aparentemente partilhando num bar de
Paris a bebida com que certamente procuram suportar as
amarguras dramaticas das suas vidas, ignoram com a
indiferenca dos seus olhares e atitudes a proximidade que,

por isso mesmo, paradoxalmente os une.

Figura 3. O ultimo homem, John Marin

Fonte:

https:/ /homemdespedacado.wordpress.com/2017/06/0
4/obras-inquietas-31-o-ultimo-homem-1849-john-
martin/

“O ultimo homem” hirto sobre o timulo da sua mulher,
vive, sobrevivendo, no siléncio de um mundo que nio
mais o escuta. A paisagem enigmatica e indspita com que

John Marin o rodeou patenteia-nos isso mesmo.
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Figura 4. Big Man, Ron Mueck
Fonte: https://hirshhorn.si.edu/explore/ron-mueck-
untitled-big-man/

O “Big man” ¢ uma figura escultérica que, pelas suas
dimensoes, estranha corporeidade tactil e atitude
introspetiva, gera perplexidade no espectador que o olha
procurando entendé-lo. Estranhamente nao nos abre a sua
interioridade, interioridade esta que, por ser tdo intima,
nao abre qualquer ponte para uma interpelacio ou para

uma resposta auma qualquer pergunta.

Figura 5. No patio da prisio, Vicent Van Gogh

Fonte: https:/ /www.meisterdrucke.pt/impressoes-
artisticas-sofisticadas/ Vincent-van-
Gogh/720860/P%C3%A1tio-da-ptis%eC3%A30,-
1890..html

No “patio da prisio”, Van Gogh retrata-se enturmado por
uma fila de prisioneiros que, rodando incessantemente
sobre o seu proprio percurso e prisioneira de um
enclausuramento, este também curvo na sua monotonia
deprimente, nos olha como que solicitando uma
companhia, tdo desejada quanto impossivel, que
tragicamente nao encontra.

A solidao pelas palavras que alguns dos maiores escritores
nos deixaram nas suas obras:

“A minha vida é como se me batessem com ela. A soliddo
desola-me; a companhia oprime-me.” (Pessoa, 2023)

“- Quem sois? Diz o principezinho. — Quem sois... quem
sois... quem sois — respondeu o eco. — Sejam meus
amigos, eu estou so, disse ele. — Eu estou s6... eu estou
s6... eu estou s6 — respondeu o eco.” (Saint-Exupéry,

2017)
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“Por muito ricos que sejamos, o que nos empobrece ¢ a

incapacidade de estarmos sés.” (Holdetlin, 2021)

Conclusio

E dificil sistematizar e, antes de mais, alcancar ou detetar
conclusGes com base numa exposi¢io como a deste artigo
assente principalmente em aproximagoes criticas operadas
a partir da sele¢io de leituras estéticas da soliddo.
Pretendeu-se assim estimular e aprofundar os sentimentos
suscitados pelas vivéncias da soliddo, entendida esta como
geradora de experiéncias, individuais ou comunitarias, de
sofrimento. De alguma maneira a arte representa aqui uma
emergéncia estética destas experiéncias, as quais., algo
paradoxalmente, ~proporcionam aos seus leitores
configuragdes dramadticas de uma beleza que os seus
autores descobrem, traduzem ou constroem na condicio
humana dos que sofrem.

Este pequeno artigo pretende ser inspirador de achegas
setoriais radicadas nas obras que nele sao destacadas e de
debates que, de uma forma alargada, aprofundem a
especificidade do tipo de abordagem que aqui ¢ assumido.
Como alguém um dia o disse, a diferenca entre o conceito
de gota de 4gua e uma real gota de dgua ¢ que s6 esta ultima
molha: a diferenca entre o um eventual conceito de solidio
e a soliddo em si mesma ¢é que s6 esta induz, ou traduz, na
sua autenticidade vivida, a representagio de um
isolamento aparentemente insuperavel porque privado de
esperanga.

Sem negar o potencial contributo das abordagens
cientificas, pretende-se apenas negar a preméncia do
enclausuramento cientificista da problematica da soliddo

enquanto sentimento.
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Abstract

In the coming decades should happen a shift from a human way of life based on intensive
use of fossil energies to economies that will use renewable energies with neutral
environmental impacts. Beyond the need to preserve the planet, this is a highly complex
transformation with potentially huge repercussions on international political economyj, i.e.
wealth and power. Thus, the main objective of the research (which is an exploratory one)
is to identify the links between the current energy transition to renewable energies and
geopolitics. Possible consequences at the global level will be taken into account, including
a brief look at the specific case of the European Union.

Nas proximas décadas devera acontecer a passagem de economias baseadas no uso
intensivo de energias fosseis para economias que usardo enetgias renovaveis com
impactos ambientais neutros. Para além da necessidade de preservar o planeta, trata-se
de uma transformagio altamente complexa e com potenciais enormes repercussoes na
economia politica internacional, ou seja, na riqueza e no poder. Assim, o objectivo
principal da investigagdo (que ¢ uma investigacio exploratéria) ¢ identificar as ligagGes
entre a actual transic¢do energética para energias renovaveis e a geopolitica. Serdo tidas
em conta as possiveis consequéncias no plano global, incluindo um breve olhar para o
caso especifico da Uniao Europeia.

1O Autor usa a ortografia do antigo acordo ortogrifico. O texto corresponde no fundamental 4 comunicagio apresentada a 30 de Marco
de 2023 no ambito do XI Congresso da Associagio Portuguesa de Ciéncia Politica que decorreu na Universidade da Beira Interior (UBI),
na Covilha. E uma versao mais curta e adaptada do texto integral publicado na revista Relagoes Internacionais do IPRI-Nova.

* Corresponding author. E-mail address: jfernandes@iscet.pt (J. Fernandes) Journal homepage: http://percursoseideias.iscet.pt

© 2024 by the authors; licensee ISCET, Porto, Portugal. This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
—~ Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Introdugao

Nas proximas décadas deverd ocorrer uma transigio
energética mundial de profundo alcance impulsionada
pelo Acordo de Paris (2015)!. Para além da
sustentabilidade ambiental que se espera obter, ha
multiplas implicagbes na economia, no emprego, na
tecnologia, na distribui¢do de riqueza, no poder e na
politica mundial, dificeis de discernir na plenitude dos seus
efeitos. Assim, o objectivo principal desta investigagao ¢é
identificar as (inter)ligacdes entre esta e a geopolitica,
tendo em vista as suas possiveis consequéncias no plano
global, completadas com um breve olhar para o caso da
Unido Europeia. A questio de partida consiste em tentar
identificar as principais repercussdes geopoliticas da
transic¢do energética do modelo actual, assente no uso de
combustiveis fésseis, para um modelo baseado em
energias renovaveis. Em articulagio com a questdo de
partida, ha uma segunda questio que ¢ a de perceber em
que media a transic¢io energética — especialmente
durante o perfodo em que ird decorrer, que se antecipa
longo — estard sujeita a choques geopoliticos e/ou
geoeconémicos. No caso particular da Unido Europeia,
estara mais vulneravel durante o periodo de transic¢ido, em
termos de seguranca energética, a choques geopoliticos?
Esta investigacdo enquadra-se no ambito da area cientifica
das Relagbes Internacionais. Pela sua propria natutreza, é
uma 4area pluridisciplinar marcada pela diversidade de
abordagens, o que se treflecte nas lentes tedricas usadas,
bem como na escolha das metodologias de investigacio.
Quanto as lentes tedricas usadas, a referéncia principal serd
o quadro tedrico-conceptual do neo-realismo. A sua visio
do mundo que inclui as rivalidades inter-estaduais, a
competi¢do, as lutas pelo poder e um certo grau de
anarquia como caracteristicas do mundo contemporineo
adequa-se ao tema objecto de estudo. Em termos de
metodologia usada na investigacio, esta ¢ de tipo

qualitativo e completada, pontualmente, com recurso a

1 O Acordo de Paris, que contém um compromisso global e
matéria climatica, entrou em vigor a 4 de Novembro de 2016,
quando 55 dos Estados-partes o ratificaram, sendo estes
responsaveis por 55 % ou mais das emissdes globais de gases
com efeito de estufa. Ver United Nations Climate Change, Paris
Agreement — Status of Ratification,
https://unfccc.int/process/the-patis-agreement/status-of-
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alguns dados quantitativos. Assenta fundamentalmente na
recolha de dados documentais e bibliograficos e numa
analise interpretativa dos mesmos através de um raciocinio

fundamentalmente dedutivo.

Quanto a investigagdo que a seguir se apresenta foi
estruturada em diversos topicos. Num primeiro é feita
uma revisio da literatura® sobre a transic¢do energética e
das suas conexGes com a geopolitica, necessatiamente
sucinta pelos objectivos limitados deste estudo que é de
caracter exploratério. Num segundo tépico, sera feita uma
abordagem sintética as questoes geopoliticas ligadas a
velha economia dos combustiveis fésseis, incluindo o uso
destes como arma geoecondmica e geopolitica. Em analise
estard a continuidade (ou ndo) da relevincia da velha
geopolitica ligada aos combustiveis fésseis durante a
transic¢do energética. Num terceiro ponto a abordagem
incidira sobre a nova economia das energias renovaveis e
a sua dimensido geopolitica. Analisara ainda em que
medida as expectativas de drasticos aumentos da
seguranca energética e de independéncia energética, sio
expectativas realistas. Por dltimo, em termos finais, serd
analisado a interseccdo das duas geopoliticas com um

breve olhar para o caso da Unido Europeia.

1. Revisiao de literatura

Por volta de 2020 a literatura sobre a transicio energética
produzida por académicos ou especialistas na drea
ultrapassava ja as duas centenas de publicagGes
(Vakulchuk et al., 2020). Uma boa panoramica é-nos dada
em The geopolitics of energy system transformation: A
review (Blondeel et al,, 2021). Claro que num tema tao
abrangente e complexo como este se encontram multiplas
perspectivas e diferentes  perspectivas. A titulo
exemplificativo, podem-se aqui referir alguns casos de
trabalhos relevantes. Alguns focam a geopolitica da

transicdo energética global e a geopolitica das energias

ratification. Acedido a 20/01/2023. O seu objectivo principal foi
limitar o aumento da temperatura média mundial abaixo dos 2°
C em relacio aos niveis pré-industriais, procurando fixar esse
limitar em 1,5° C.

2 Incluindo aqui as publicagdes de organismos internacionais que
sdo referéncia na transic¢do para as energias renovaveis como a
International Renewable Energy Agency (IRENA).
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renovaveis (Hafner & Tagliapietra, 2020; Scholten &
Bosman, 2016), bem como sobre a forma como a
transi¢do energética ird transformar a geopolitica (Bordoff
& O'Sullivan, 2022; Goldthau et al., 2019) e o mapa da
energia  (Yergin, 2020). Outros incidem sobre a
competi¢do em curso para um novo modelo energético e
de economia (Sanderson, 2022) apontando, também,
potenciais vencedores e vencidos em termos de poder e
geopoliticos  (Vakulchuk et al, 2020) e um futuro
perturbado com frequentes logicas conflituais (Yergin,
2020). Ha ainda os que focam o impacto da transicgao
energética no poder e influéncia dos paises
tradicionalmente produtores de combustiveis fésseis
(Salimi & Amidpour, 2022). Ha também aqueles que
evidenciam a necessidade crescente de uso de minerais, em
particular os chamados minerais criticos, que uma
economia assente em energias renovaveis implicard
(Bazilian, 2018; Gielen, 2022). Em relacdio ao caso
especifico da Unido Europeia, esta foi igualmente objecto
de varias investigagoes (Hernandez, 2022; Leonard et al.,
2021).

Sendo impossivel, pelos propésitos limitados desta
investigagdo exploratéria, rever em profundidade todas as
facetas anteriormente mencionadas, vamos dar apenas
destaque a dois aspectos pela sua relevancia para a
investigagdio. O primeiro aspecto relacionado com a
perspectiva da Agéncia Internacional para as Energias
Renovaveis (International Renewable Energy Agency -
IRENA) sobre a dimensdo geopolitica da transi¢io
energética. Embora ndo sendo estritamente literatura
académico-cientifica é a organizacdo internacional de
referéncia nesta area, pelo que os seus relatérios e estudos
a0 pecas importantes a ter em conta. Quanto ao segundo
aspecto aqui a destacar aborda a dimensio temporal da
transic¢do energética, do modelo actual de combustiveis
fésseis para um novo modelo assente em energias
renovaveis. Se esta serd uma transi¢io (muito) longa ou se
sera feita num perfodo de tempo (relativamente) mais
curto ¢ algo que divide a literatura como veremos a frente
(Grubler et al., 2016; Smil, 2010, 2016; Sovacool, 2016).

Olhemos agora melhor para estes dois aspectos.
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Quanto ao primeiro aspecto, a IRENA publicou
recentemente um estudo dedicado a geopolitica da
transformagao energética. Nele os seus autores afirmam o
seguinte: “As energias renovaveis diferem em muitos
aspectos dos combustiveis fosseis, e estas diferengas terdo
consequéncias geopoliticas. Em  primeiro lugar, os
recursos energéticos renovaveis estao disponiveis de uma
forma ou de outra na maioria dos paises, ao contrario dos
combustiveis fosseis que estdo concentrados em locais
geograficos especificos. Isto reduz a importincia dos
actuais pontos de asfixia energética, tais como os canais
estreitos em rotas matitimas amplamente utilizadas, que
sao criticos para o fornecimento global de petréleo. Em
segundo lugar, a maioria das energias renovaveis assumem
a forma de fluxos, enquanto que os combustiveis fésseis
sdo reservas. As reservas de energia podem ser
armazenadas, o que ¢ util; mas podem ser utilizadas apenas
uma vez. Em contraste, os fluxos de energia nio se
esgotam por si proprios e sdo mais dificeis de perturbar.
Em terceiro lugar, as fontes de energia renovaveis podem
ser utilizadas em quase qualquer escala e prestam-se
melhor a formas descentralizadas de producio e consumo
de energia. Isto contribui para os efeitos democratizadores
das energias renovaveis. Quarto, as fontes de energia
renovaveis tém custos marginais quase nulos, e algumas
delas, como a energia solar e edlica, beneficiam de
reducdes de custos de quase 20% por cada duplicagio de

capacidade” (IRENA, 2019, p. 23).

Relativamente 2 mudanga de poder que se perspectiva, os
autores desse estudo fazem a seguinte avaliagio
prospectiva. Os EUA estao “proximos da auto-suficiéncia
energética, em grande parte devido a revolugio do shale
oil. Tornaram-se também um exportador liquido de gis
natural em 2017 e prevé-se que se tornem um exportador
liquido de petréleo no inicio da década de 2020. Os EUA
estdo bem posicionados na corrida a energia limpa. As
empresas americanas detém posi¢oes fortes em novas
tecnologias, incluindo robética, inteligéncia attificial, e
veiculos eléctricos.” No caso da China esta “ganhara com
a transformagdo energética em termos de seguranga

energética. Tem uma posicao de lideranga no fabrico, mas
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também na inovagdo e implantagao de tecnologias de
energias renovaveis. 2 o maior local para investimento em
energias renovaveis, representando mais de 45% do total
global em 2017. Actualmente, permanece altamente
dependente das importagGes de petréleo que tém vindo a
crescer de forma constante.” Relativamente aos casos da
Unido Europeia e do Japio, é notado que “siao grandes
economias que dependem muito das importages de
combustiveis foésseis. Tém também posi¢oes fortes em
matéria de energias renovaveis”. Sobre o caso da India ¢
observado que estd “entre as economias de crescimento
mais rapido do mundo nos dltimos anos, tirando milhGes
de pessoas da pobreza” e proxima de “ultrapassar a China
como o maior mercado mundial de crescimento
energético até ao final da década de 20207, tendo
estabelecido, para si propria, metas ambiciosas em termos
de aumento das energias renovaveis. Quanto a Russia, tera
fortes dificuldades na transicio energética e serd um
provavel perdedor. Sendo o maior exportador mundial de
gas e o segundo maior exportador de petréleo, vai
enfrentar enormes desafios da adaptagido. Embora esteja a
intensificar “a utilizagdo de energias renovaveis e a investir
na investigacio ¢ desenvolvimento, ainda estd muito atras
da China e dos EUA em termos de patentes de tecnologias
de energias renovaveis” (IRENA, 2019, pp. 28-29).

Ainda sobre o caso da China sdo feitas algumas
observagdes que vale a pena aqui destacar. “Os esforcos
concertados da China para investigar, desenvolver e
investir em energias renovaveis e transportes limpos
oferecem a sua industria a oportunidade de ultrapassar as
empresas americanas e europeias, que tém sido
dominantes em sectores como o automével e a maquinaria
energética. Isto dard a China uma vantagem comparativa
no comércio e dard um impulso ao crescimento
econémico do pais” IRENA, 2019, p. 40). Uma segunda
observagio relevante sobre o papel que a China podera
adquirir no novo modelo energético esta ligada com a
dimensdo geopolitica da transformagao. “Ao assumir a
lideranga nas energias renovaveis, a China melhorou a sua
posi¢ao geopolitica em varios aspectos. Ao produzir mais
da sua prépria energia, a China estd a reduzir a sua

dependéncia das importacoes de combustiveis e os riscos
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de ruptura energética que poderiam travar as suas
ambi¢oes econdmicas. A sua competéncia tecnologica em
matéria de energias renovaveis estabeleceu-a como um dos
principais exportadores de tecnologia de energia limpa,
criando uma vantagem comercial em termos de equilbrio.
A corrida a tecnologia de energia limpa poderia resultar
numa situa¢do de dominio da tecnologia [...] Os paises que
nio controlam tecnologias energéticas chave podem
tornar-se fortemente dependentes dos poucos paises e
empresas que o fazem” (IRENA, 2019, p. 42).

Vamos agora ao segundo aspecto que é o da dimensio
temporal da transic¢io energética. Na sua abordagem a
essa questao Sovacool (2016, p. 205) notou que o registo
histérico sugere que as transicdes de energia anteriores
ocorreram todas durante um longo periodo de tempo.
“Nos EUA, o petréleo bruto levou meio século desde as
suas fases exploratérias na década de 1860 a capturar 10%
do mercado nacional na década de 1910, depois mais 30
anos para atingir 25%. O gas natural demorou 70 anos a
passar de 1% para 20% nos EUA. O carvio precisou de
103 anos para representar apenas 5% do total da energia
consumida nos EUA e mais 26 anos para atingir 25%. A
electricidade produzida com energia nuclear levou 38 anos
para atingir uma quota de 20% nos EUA, o que ocorreu
em 19957 Por outras palavras, o que as transic¢oes
energéticas do passado evidenciaram ¢é que, em média,
foram necessarios entre 50 e 70 anos para que um novo
recurso energético atingisse um elevado grau de grande
penetragao. Os motivos dessa longa transiccio estdo
ligados a dimensdo do investimento financeiro, as infra-
estruturas que tém de ser criadas, a inovagio tecnolégica e
as necessidades de regulagio. Tudo isto leva a que sejam
necessarias muitas décadas para que uma nova fonte de
energia tenha grande impacto (Smil, 2010).

Todavia, apesar desse registo histérico e dos argumentos
anteriormente explicitados, ¢ também contestado que o
processo actual de transiccio energética tenha,
necessariamente, de ser (muito) longo. A contra-
argumenta¢io de quem defende esta tese sustenta que ha
“alguns dados empiricos sugerindo que, sob certas
condigdes, estas podem ocorrer com bastante rapidez”

(Sovacool, 2016, p. 207). Assim, como refere Sovacool no
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trabalho anteriormente citado, ha trés tipos de argumentos
que sugerem que poderemos ter uma transicgao
(relativamente) rapida para energias sustentiveis. Esses
argumentos sao os seguintes: (i) anteriormente assistimos
ja a transicbes relativamente rdpidas em termos de
dispositivos de utilizagio final de energia (por exemplo,
veiculos a etanol no Brasil ou ar condicionado nos EUA);
(2) existem varios casos de transi¢oes rapidas a escala
nacional no fornecimento de energia (por exemplo, para o
petréleo e eletricidade no Kuwait, para o gas natural nos
Paises Baixos e para electricidade com origem na energia
nuclear em Franca); (3) os impulsionadores das transi¢Ges
futuras  podem  diferir  substancialmente  dos
impulsionadores das transi¢coes energéticas anteriores —
existindo também aprendizagem com os casos anteriores
—, 0 que podera permitir transi¢oes futuras mais rapidas.
Sovacool nota ainda que a qualificagdo de uma transic¢ao
energética como rapida ou lenta depende também (e
muito) da forma como esta é definida e medida. Por
exemplo, o que ¢ um transicgao “significativa” ou quem
estamos a considerar (0 mundo, um pais especifico, os
paises desenvolvidos...). Para além disso, a duragio da
transicgdo nao ¢ inteiramente objectiva, pois podem ser
usadas varias formas de mensuracio temporal. Um
exemplo curioso e esclarecedor: o inicio do programa
nuclear francés pode ser datado como tendo inicio “em
1945, com a formacio do Commissariat 2 I'Energie
Atomique; ou em 1948, quando seu primeiro reator de
pesquisa foi comissionado; ou em 1974 com o langcamento
do Plano Messmer” (Sovacool, 2016, p. 211).

Antes de terminar esta breve revisdo de literatura vamos
voltar a0 ja citado trabalho de (Blondeel et al., 2021) ¢ a
algumas das reflexdes que ai foram efectuadas para
retermos certas ideias fundamentais. Al é notado que “o
cenario geopolitico actual reflecte a continuagio de muitas
das tensGes familiares associadas aos combustiveis
fosseis”. Assim, a geopolitica intervira para “garantir que
a procura restante de combustiveis fosseis ndo seja

simplesmente alocada aos produtores de menor custo.” A

3 A OPEP foi fundada em 1960 pela Arabia Saudita, Iraque,

Koweit, Irio e Venezuela.
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transic¢do energética sera complexa e com multiplos
“vencedores e vencidos que provavelmente causardo
tensdo e conflito, particularmente porque muitas das
economias produtoras do mundo ji sio politicamente
frageis e em regides que sio instaveis” (Blondeel et al.,
2021, p. 12). Acrescentam ainda Blondeel et al. (2021)
“que um sistema energético de baixo carbono baseado em
energias renovaveis e na electrificagdo nio estara livre das
tensSes geopoliticas associadas aos combustiveis fosseis.”
Exemplificam estes com a “competicdo geoecondmica
para controlar as cadeias de abastecimento de matérias
criticas” associadas a geragdo de energia trenovavel,
electrificacdo e armazenamento de energia”. E ainda com
a “emergéncia de novos padrées no comércio
internacional ~de  biocombustiveis, biomassa e
potencialmente hidrogénio”, lembrando os “tipos de
problemas associados a produgio, comércio e consumo de
combustiveis fosseis.” Por dltimo, observam ainda que
“embora seja verdade que a magnitude relativa do
comércio internacional de produtos energéticos ira
diminuir, este serd substituido por redes globais de
producio que fornecem tecnologias de baixo teor de
carbono aos consumidores. Ja vemos rivalidade
internacional entre Estados e empresas sobre estas
ameagas percebidas, uma vez que estdo determinados a
serem os vencedores na economia global de carbono zero”
(Blondeel et al., 2021, p. 12). Em sintese, a ideia que fica é
a da continuidade de significativas tensdes geoeconémicas
e geopoliticas, quer durante a transiccdo energética, quer
quando o novo modelo de energias renovaveis estiver
estabelecido, embora af seja expectivel que estas tendam a

diminuir.

2. A longa continuidade da geopolitica dos
combustiveis fosseis

Apesar dos seus inquestionaveis sucessos ao longo de
varias décadas, em 2020 o cartel da Organizacio dos Paises
Exportadores de Petréleo (OPEP)® parecia estat num

irreversivel declinio. Em finais da segunda década do
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século XXI os EUA voltavam a ter a maior producio
mundial — algo que nao acontecia desde os anos 1970 —
devido as descobertas de novas resetvas, ao petréleo de
xisto (shale oil) e ao uso da fracturacdo hidraulica
(fracking). Este surpreendente regresso dos EUA ao topo
da producio mundial alterou substancialmente o mapa e
os mercados da energia (Aguilera & Radetzki, 2014;
Yergin, 2020). Piorando a situacio para a OPEP, e numa
ironia da natureza, um virus até entio desconhecido
provocou uma pandemia que semi-paralisou a actividade
econémica global. Em consequéncia, em Mar¢o-Abril de
2020 aconteceu o que parecia ser o crepusculo da
organizac¢io, com uma extraordindtia quebra do preco do
barril de petréleo nos mercados mundiais para valores
proximos dos 20 dolares. No meio dessa quebra
espectacular devido a redugdo dristica da procura, a
Arébia Saudita e a Russia — esta ultima nido ¢ membro da
OPEP, mas integra o acordo OPEP +4 com outros
importantes produtores exteriores ao cartel (OPEC, 2021)
— envolveram-se num guerra de pre¢os o que acentuou,
ainda mais, a sua descida (Ma et al., 2021).

Todavia, a histéria do poder da OPEP e da velha
geopolitica dos combustiveis fésseis ndo acabou com o
Acordo de Paris (2015), nem com os esforcos da Unido
Europeia para reduzir drasticamente o wuso dos
combustiveis fésseis até 2050 no dmbito do European
Green Deal (European Commission, 2019) e posterior
plano REPowerEU (European Commission, 2022), nem
com a referida catastrofe dos precos de Margo-Abril de
2020 e nem com a recente Inflaction Reduction Act de
2022 dos EUA (The White House, 2022). E verdade que
sao, assumidamente, planos de médio e longo prazo e que
levam multiplos anos a executar, mas a questao critica nio
é essa. A questdo mais critica é que uma transi¢do
harmoniosa, depende, também, de factores que sobretudo

a Unido Europeia nio controla. Os primeiros sinais de que

4 A OPEP + é uma abrangente alianca Estados ndo-
membros da OPEP procurando prolongar, o mais
possivel, o tradicional dominio energético sobre os
mercados tradicionais dos paises desenvolvidos, e
alarga-lo aos mercados em grande crescimento de
procura energética, sobretudo na Asia.
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a OPEP continuaria a ter um substancial poder econémico
e geopolitico durante a transic¢do energética ocorreram no
ano de 2021, antes da invasio da Russia pela Ucrania em
inicios de 2022, com o agravar substancial dos pregos nos
mercados  internacionais.  Nessa  altura,  surgiu,
gradualmente, uma grande subida dos pregos do petréleo
e seus derivados nos mercados mundiais — e de outras
fontes de energia fossil, como o gis natural. Tudo indica
que tera apanhado de surpresa muitos dos mais
empenhados numa rapida transiccdo energética para um
modelo de energias renovaveis, desde logo os decisores
politicos europeus. Contrariou a ideia que se tinha
instalado, sobretudo difundida pelo optimismo que
impregna usualmente discurso oficial da Unido Europeia,
de que uma transicao energética desta envergadura pode
ser feita de forma (relativamente) rdpida, sem suportar
elevados custos econémicos e também sem sobressaltos
geopoliticos. Tal discurso, implicitamente, pressupde uma
atitude cooperativa global que ajudaria a manter pregos de
energia razoavelmente baixos e sem problemas de
abastecimentos. S6 que isso nao tem acontecido assim.

Vale a pena olhar para as perspectivas de evolugio das
energias fésseis que se encontram no World Oil Outlook
2045 da OPEP. A visao prospectiva ai projectada é muito
diferente daquela a que estamos habituados no Ocidente e
em particular na Unido Europeia. A primeira vista, dir-se-
ia tratar-se mais de um catalogo de desejos de produtores
e cxportadores de petrdleo do que uma elaboragio
consistente ¢ realista de cenarios. Nesse estudo pode ler-
se o seguinte: “Em 2020, o petrdleo foi responsavel por
30% das necessidades globais de energia. Juntamente com
a recupera¢do da procura de petréleo pds-pandémica, a
participagio do petréleo deve aumentar gradualmente
para um nivel de mais de 31% até 2025” (OPEC, 2020, p.
7). Na mesma anidlise prospectiva acrescenta-se ainda: “a

procura de energia ndo-OCDE?® cresce ao longo do

5 A OCDE ¢ a Organizagdo para a Cooperagio e o
Desenvolvimento Econémicos e integra 38 Estados: Alemanha,
Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chéquia, Chile, Colémbia,
Costa Rica, Dinamarca, EUA, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Islindia, Irlanda,
Israel, Itilia, Japdo, Coreia, Leténia, Lituania, Luxemburgo,
México, Nova Zelindia, Noruega, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Suécia, Suica, Turquia e Reino Unido.
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petiodo da previsao, uma vez que as industrias intensivas
em energia da regido florescem. Esse crescimento pode ser
atribuido ao aumento da populacio e a expansio das
economias, principalmente na Asia, Africa e Oriente
Médio. A redugio do uso de energia nas regides da OCDE
¢ compensada pela procura de energia das regides em
desenvolvimento. O crescimento da energia da India deve
ultrapassar o da China” num horizonte temporal até 2045
(OPEC, 2020, p. 59).

Todavia, a visio da OPEP ¢ corroborada por Daniel
Yergin, um influente executivo norte-americano ligado ao
sector da energia e vice-presidente da S&P Global.
Segundo este, durante as proximas décadas, “o
abastecimento energético do mundo vird de um sistema
misto, de rivalidade e competigio entre as escolhas
energéticas. Neste sistema, o petréleo manterd uma
posicdo  preeminente como  mercadoria  global”
continuando a ser “o combustivel primario que faz o
mundo girar. Alguns simplesmente nio vao querer ouvir
isso. Mas baseia-se na realidade de todo o investimento ja
feito, nos prazos para novos investimentos e inovagio, nas
cadeias de abastecimento, no seu papel central nos
transportes, na necessidade de plasticos desde os blocos
de construgio do mundo moderno aos blocos operatérios
dos hospitais, ¢ na forma como o mundo fisico estd
organizado”. Como resultado, o petrdleo, juntamente com
“o gas natural, que agora ¢ também uma commodity
global” continuara a desempenhar “um papel importante
na economia mundial” (Yergin, 2020, pp. 384-385). Essa
perspectiva converge também com a visio de Bordoff and
O'Sullivan (2022, pp. 4-5) que sustentam que oOs
fornecedores tradicionais de combustiveis “vao beneficiar
da volatilidade dos precos dos combustiveis fosseis”.
Acrescentam ainda que a “combina¢io da pressao sobre
os investidores para desinvestir em combustiveis fosseis e
a incerteza sobre o futuro do petréleo ja estd a levantar
preocupagdes de que os niveis de investimento possam
cair nos proximos anos, levando o fornecimento de
petréleo a diminuir mais rapidamente do que a diminui¢ao
da procura — ou a diminuir mesmo quando a procura
continua a aumentar, como estd a ocorrer hoje”. O

resultado tende a levar a uma “escassez periddica e,
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portanto, pregos de petréleo mais altos e mais volateis”.
Tende também a aumentar o podet, pelo menos nos anos
imediatos, dos produtores de petréleo no Médio Oriente
que extraem o mesmo a baixo custo e estdo menos
dependentes das institui¢bes financeiras ocidentais que
agora evitam financiar projectos no sector dos
combustiveis fosseis.

Os cenarios tragados pela OPEP, por Daniel Yergin e por
Bordoff & O'Sullivan merecem ser seriamente
considerados. Importa notar que a OPEP antecipa, nio
sem fundamento face as tendéncias actuais, que a
deslocacio do centro da economia mundial para a Asia-
Pacifico — onde esta a grande maioria da populacido e em
crescimento — compensara, durante mais de duas décadas
e meia, a sua perda de mercado no mundo desenvolvido
tradicional, ou seja, na Europa, EUA e Japdo. Antecipa,
também, que o desinvestimento e retirada da produgio
dos paises ocidentais dos combustiveis fosseis reforgara a
sua quota mundial e o seu poder. Note-se que os recentes
investimentos da Arabia Saudita e da sua petrolifera
estatal, a Saudi Aramco, apontam nesse sentido (Wilson,
2023). Esse cenario tem também plausibilidade por outras
razbes ligadas a complexidade e as dificuldades de gestio
do periodo de transicio num mundo extraordinariamente
heterogéneo, onde a tendéncia ¢ as economias ocidentais
perderem gradualmente influéncia e poder, pelo menos
em termos relativos. O que isto também evidencia ¢ uma
potencial vulnerabilidade, em termos de seguranca
energética, das areas do mundo mais dependentes da
importacio de combustiveis fosseis durante a transigio
energética — ¢é esse o caso da Unido Europeia. Por sua
vez, vista a questdao na perspectiva dos grandes produtores
de combustiveis fdsseis, esta transicio contém uma
oportunidade para usar estratégias de maximiza¢do de
ganhos. Provavelmente isso poderd ser feito ainda durante
longos anos, quer reduzindo artificialmente a oferta, quer
manipulando os mercados, quer tirando proveito dos
conflitos geopoliticos que se cruzem com abastecimento
energético. Em 2022 o uso deliberado da Russia da arma
energética contra o Ocidente — leia-se, a Unido Europeia

— e a manifesta falta de vontade politica da Ardbia Saudita
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de aumentar a sua produgio para reduzir os elevados

precos, nao deixam grandes dividas quanto a isso.

3. A ilusdo de energias renovaveis sem geopolitica

Como foi evidenciado pela revisio de literatura, tém sido
apontadas varias formas de interligacio entre a nova
economia das energias renovaveis e a geopolitica. Em
sintese, podem ser identificadas as seguintes areas de risco
geopolitico: (i) a da concentragio em certos paises —
acentuada pela eventual escassez — de minerais criticos e
terras raras, incluindo a possibilidade de surgir uma nova
“maldicao dos recursos”; (i) a do uso das redes eléctricas
como arma geopolitica numa espécie de sucedineo do uso
da energia fossil (petrdleo e/ou gis natural); (ili) os
possiveis ataques cibernéticos (ou ciberataques) as redes
eléctricas e/ou de comunicacdes numa economia baseada
em energias renovaveis, mas cada vez também mais digital
e dependente dessas redes. Para efeitos desta anilise, as
duas dltimas areas vdo ser abordados em conjunto.
Naturalmente que existe também aqui um conjunto muito
variado de perspectivas. Encontramos também aqui
aqueles que antecipam um novo mundo de energias
renovaveis e limpas, largamente cooperativo e a margem
de tensdes geopoliticas significativas, pelo que se
propuseram “desmistificar quatro mitos emergentes”
(Overland, 2019). Todavia, sem prejuizo de algumas
criticas pertinentes efectuadas por esse investigador do
Instituto Noruegués de Assuntos Internacionais (por
exemplo, sobre o uso fluido e pouco rigoroso dos
conceitos de metais criticos e terras raras e de uma
extrapolagdo linear dos problemas geopoliticos do
passado), ha factos sélidos e tendéncias que apontam para
que a dimensao geopolitica vai continuar a marcar a nova
economia das energias renovaveis. Como veremos melhor
em seguida, a questdo em aberto é saber qual serd a sua

exacta dimensio, impacto e contornos.

a) A geopolitica dos minerais criticos

Antes de abordarmos este ponto importa esclarecer que
usamos o conceito de minerais criticos tal como é definido
pelo Instituto Americano de Geociéncias — e que se

articula com a utilizagdo efectuada Agéncia Internacional
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de Energia —, ou seja, “os minerais criticos sio recursos
minerais essenciais para a economia e cujo fornecimento
pode ser perturbado”. Assim, o cardcter critico de um
mineral “varia com o tempo a medida que o fornecimento
e as necessidades da sociedade mudam”. Actualmente,
muitos minerais criticos sio metais que “sdao centrais para
os sectores de alta tecnologia. Incluem os elementos de
terras raras e outros metais tais como litio, indio, teldrio,
gilio, e elementos do grupo da platina” (AGI, 2023).

Quanto a Agéncia Internacional de Energia, esta produziu
um estudo detalhado sobre o papel dos minerais criticos
na transi¢do para energias renovaveis (IEA, 2022). Nesse
estudo foi notado que “um sistema energético alimentado
por tecnologias que fornecem energia limpa difere
profundamente de um sistema alimentado pelo recurso
aos tradicionais hidrocatbonetos.” Sobte os novos
recursos necessarios foi realgado o seguinte: “Os minerais
sdo um caso em questio. Um carro eléctrico tipico requer
seis vezes mais componentes minerais do que um carro
convencional e uma central edlica terrestre requer nove
vezes mais recursos minerais do que uma central a gis com
a mesma capacidade. Desde 2010, a quantidade média de
minerais necessarios para uma nova unidade de capacidade
de produgio de energia aumentou em 50% a medida que
as energias renovaveis aumentam a sua quota no total das
adigbes de capacidade. A transicdo para a energia limpa
significa uma mudanc¢a de um sistema de combustivel
intensivo para um sistema de material intensivo” (IEA,
2022, p. 28). Os tipos de recursos minerais utilizados
variam de acordo com a tecnologia. O litio, o cobalto e o
niquel desempenham um papel central em dar as baterias
um maior desempenho, longevidade e maior densidade
energética. Os elementos de terras raras sio utilizados para
fazer imanes potentes que sdo vitais para as turbinas
edlicas os veiculos eléctricos. As redes eléctricas
necessitam de uma enorme quantidade de cobre e
aluminio. Os electrolisadores de hidrogénio e as células de
combustivel requerem metais de niquel ou de platina,
dependendo do tipo de tecnologia. O cobre é um
elemento essencial para quase todas as tecnologias
relacionadas com a electricidade. Estas caracteristicas de

um sistema de energia limpa implicam um aumento
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significativo na procura de minerais 2 medida que mais
baterias, painéis solares, turbinas edlicas e redes sio
implantadas. Significa também que o sector energético vai
emergir como uma forca motriz importante no
crescimento da procura de muitos minerais, destacando as
ligagdes de reforco entre os minerais e as tecnologias de
energia limpa” (IEA, 2022, p. idem).

Em relagio a questio dos minerais, Morgan Bazilian
(2018, p. 93) notou que os desafios técnicos ligados a
crescente necessidade de minerais e metais para a transi¢ao
energética comecaram agora a emergir lentamente. O
mesmo acontecia, observava 0 mesmo autor, com as suas
ramifica¢des geopoliticas: “enquanto a direcgio da viagem
na transi¢do energética se comega a tornar clara, o seu
ritmo e contornos permanecem esquivos”. O assunto foi
também abordado pela Agéncia Internacional de Energia,
quer na perspectiva dos desafios técnicos e empresariais a
extracgdo dos minerais, quer na perspectiva das politicas
publicas, quer ainda na sua vertente geopolitica. Note-se
que uma preocupagio com Os metais criticos e os
elementos de terras raras, incluindo a sua dimensio
geopolitica, foi também identificada na revisio de
literatura efectuada. Uma ideia que ressaltou dai foi,
precisamente, a de que a mudanga de modelo energético,
s6 por si, ndo levard a uma nova era de seguranga
energética sem riscos geopoliticos. O que ¢é mais
expectavel é ocorrer uma transformacio dos riscos
geopoliticos ligados ao abastecimento de energia, que nao
serdo 0s mesmos a que estivamos habituados, quando a
transi¢do estiver completa. Mas isso ndo significa a
auséncia dos mesmos.

Como notou também a IEA (2022), para além dos
beneficios ambientais da adop¢io de energias limpas e
renovaveis estio também a emergir — ¢ com crescente
nitidez —, delicadas questdes “sobre a seguranca ¢ a
resiliéncia das cadeias de fornecimento de energia”
renovavel, para as quais os decisotes politicos deverio ter
uma resposta. Multiplas facetas tém, assim, de ser
consideradas, desde logo porque as “cadeias de
abastecimento de tecnologias de energia limpa podem ser
ainda mais complexas” (e mais opacas) do as tradicionais

do petréleo e do gas natural, por exemplo. Todavia, a
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questdo mais sensivel do ponto de vista geopolitico nem é
essa, mas o facto de as cadeias de abastecimento de muitas
das tecnologias usadas — ¢ das matérias-primas
necessarias no novo modelo energético — estarem
“geograficamente mais concentradas do que a do petréleo
ou do gas natural”. A exemplificar o problema temos o
caso do litio, do cobalto e dos elementos de terras raras.
Relativamente a estes recursos minerais, os trés principais
produtores “controlam bem mais de trés quartos da
produgdo global. Em alguns casos, um udnico pais ¢
responsavel por cerca de metade da producao mundial. A
Africa do Sul ¢ a Republica Democratica do Congo sio
responsaveis por cerca de 70% da producio mundial de
platina e cobalto, respectivamente, ¢ a China foi
responsavel por 60% da producio mundial de elementos
de terras raras em 2019”. No caso das operacdes de
processamento e de refinagdo o grau de concentragio “¢
ainda mais eclevado para operagdes de processamento e
refinacdo. A China ganhou uma forte presenca em todo o
mundo. A quota de refinacio da China é de cerca de 35%
para o niquel (o nimero torna-se mais elevado quando se
inclui o envolvimento de empresas chinesas nas operagdes
indonésias), 50-70% para o litio e o cobalto, e até 90% para
o processamento de eclementos de terras raras que
converte a produgio extraida em 6xidos, metais e imanes”
(IEA, 2022, p. 32).

Claro que ha também nesta transformacio potenciais
efeitos benéficos sobre a seguranca energética a ter em
conta na andlise, os quais ja foram também identificados
durante a revisio de literatura. Estes sdo expectaveis
sobretudo quando a transicio estiver largamente
efectuada. Isso deverd ocorter sobretudo com as dreas do
mundo que sio mais dependentes do fornecimento
exterior de combustiveis fdsseis, como é a Unido
Europeia, mas que dispdem de meios financeiros e
recursos tecnolégicos elevados. Uma faceta importante
dessa transformagio esta ligada ao facto, jd anteriormente
referido, de os minerais necessarios para uma economia
assente em energias renovaveis poderem ser reciclados.
Ao contririo dos combustiveis fésseis que sio de
utilizacdo Gnica, os minerais sio materiais permanentes e

podem ser reutilizados e reciclados. Isto, claro, se
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existirem infraestruturas e tecnologias adequadas. Outro
aspecto a ter em conta ¢ o das descobertas de jazidas de
minerais criticos e de elementos de terras raras. No caso
europeu, por exemplo, a empresa mineira estatal da Suécia,
a  Luossavaara-Kiirunavaara ~ Aktebolag  (LKAB),
anunciou recentemente uma importante descoberta.
Segundo  esta, foram identificados  “depdsitos
significativos de elementos de terras raras na éarea de
Kiruna, metais essenciais para, entre outras aplicagoes, a
fabticacio de veiculos elétricos e tutbinas edlicas.” Assim,
a andlise da questdo dos minerais criticos deve ter também
em conta a possibilidade — que se futuramente
confirmard ou nao — de novas descobertas de minerais
poderem fazer diminuir significativamente a exposigdo a
este novo risco geopolitico de areas do mundo como a
Unido Europeia. Importante aqui é também o European
Raw Materials Act proposto pela Comissao Europeia. Para
além de conter uma lista de matérias-primas criticas, o acto
legislativo inclui também uma lista de “matérias-primas
estratégicas, que sdo cruciais para as tecnologias
importantes para as ambicGes ecoldgicas e digitais da
Europa” e para as quais “ha riscos de aprovisionamento
no futuro”, estabelecendo diversas metas (indicativas) para
o conjunto europeu: (i) pelo menos 10 % do consumo
anual para a extragdo; (i) pelo menos 40 % do consumo
anual para o tratamento; (iii) menos 15 % do consumo
anual para a reciclagem; (iv) um maximo de 65 % do
consumo anual oriundo de um dnico pais terceiro por cada
matéria-prima estratégica em qualquer fase relevante do
tratamento. Naturalmente que vamos precisar de alguns
anos para perceber o impacto deste tipo de medidas na
seguranca energética da Unido Europeia (European

Commission, 2023).

b) A geopolitica das redes eléctricas e a vulnerabilidade aos
ciberataques

O Instituto Alemao para Assuntos Internacionais e de
Seguranga (Stiftung Wissenschaft und Politik - SWP)
efectuou um abrangente estudo sobre a geopolitica da
cletricidade, incidindo especialmente sobre as relagSes
entre redes, espago e poder (geo)politico. Nesse texto, 0s

autores comegaram por chamar a atencio para a relevancia
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geopolitica da eletricidade, a qual “tem sido
tradicionalmente  subestimada”. Todavia, com a
transforma¢do do modelo energético de combustiveis
fosseis para energias renovaveis, “as redes eléctricas estio
a ganhar importincia e impeto”. A China, em particular,
estd a impulsionar a interconectividade eléctrica global
com a sua Iniciativa do Cinturdo e Rota [em lingua inglesa,
Belt and Road Initiative - BRI]. Por todas estas razdes, “o
impacto da interconexdo eléctrica nas relagdes
internacionais e na geopolitica merece um maior
escrutinio” (Westphal et al., 2022, p. 5). Actrescenta-se
ainda no mesmo estudo uma outra reflexdo sobre este
problema a notar aqui. “A interac¢do de trés factores — a
rede eléctrica, o espago e o poder geopolitico — merecem
uma analise minuciosa. As redes de infra-estruturas criam
esferas de influéncia tecno-politicas e tecno-econémicas.
Uma vez que os espagos clectricidade vio além das
fronteiras estatais e atravessam diferentes jurisdicoes,
permitem uma difusio do poder geopolitico. A
vulnerabilidade dos Estados a projec¢do de forca e
influéncia externa também depende da robustez e
resisténcia das redes eléctricas” (Westphal et al., 2022, p.
idem). Nas suas recomendages para os decisores politicos
da Unido Europeia (e da Alemanha em particular) ¢ dito
que ¢é necessario adoptar “uma politica externa robusta
para a ecletricidade” e que a “importincia da
interconectividade eléctrica vai para além da necessidade
puramente técnico-fisica”. Por outras palavras, a
interconectividade emerge das redes eléctricas emerge
assim como “uma area chave da concorréncia geopolitica
e geoeconémica”, no qual a Unido Europeia deverd
procurar ter um papel crescentemente importante, pois
trata-se de uma questio que ¢ simultancamente de
soberania e de resiliéncia (Westphal et al., 2022, p. 52).

Numa outra e também recente publicagio, agora do
Instituto Dinamarqués de Estudos Internacionais, foram
igualmente abordadas, ainda que de forma sintética, as
implicagbes da mudanga para energias renovaveis, em
termos de poder geopolitico. Af apontam-se sobretudo as
novas vulnerabilidades — e as novas armas geopoliticas
— que tenderdo a emergir da transformagao energética em

curso. B antecipado que “os cortes de electricidade podem
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tornat-se um novo instrumento de politica externa” e os
ciberataques passarem a ser uma crescente “ameaga as
infra-estruturas energéticas criticas em todo o mundo”
(Berling et al., 2021). No mesmo texto, os investigadores
desse Instituto Dinamarqués sublinham que, 2 medida que
“os servigos publicos em todo o mundo se voltam para
fontes de energia renovavel”, o que acarreta um crescente
uso de tecnologias digitais ¢ da Internet, a sabotagem
cibernética, ainda que em pequena escala, “¢é susceptivel de
se tornar uma das principais caracteristicas da geopolitica
energética”. Isso tenderd a ocorrer porque a propria
evolucao tecnoldgica, combinada com o aumento da
dependéncia das redes eléctricas, tende a criar novas
vulnerabilidades, bem como a aumentar as formas de
efectuar ciberataques as redes.

Numa linha analitica similar, Amy Myers Jaffe (2021a);
(Jaffe, 2021b) abordou a crescente dependéncia que se
tendera a criar, um pouco por todo o mundo, face as redes
eléctricas. Lembrou, também, que hé cerca de meio século
foram os paises da OPEP os primeiros a usar “uma arma
energética sob a forma de um embargo petrolifero,
causando escassez nos EUA e noutras partes do mundo”,
o que afectou a politica e a economia global durante muito
tempo. “Agora, 2 medida que o mundo se move cada vez
mais para a eclectricidade para alimentar tudo, das
comunicagdes aos transportes e a industria, pode ocorrer
que a ruptura do fornecimento de electricidade se torne a
proxima arma energética.” Acrescenta esta que “com mais
de metade da utilizagdo mundial de energia prevista para
2050 segundo a Agéncia Internacional de Energias
Renovaveis (IRENA), a nega¢ao do servico de
electricidade tem o potencial de ser uma arma poderosa.
Os dispositivos inteligentes e a Internet das coisas — que
se refere a objectos fisicos incorporados com sensores e
software que podem trocar dados entre si e com outros
sistemas através da Internet, muitas vezes para efectuar
acgoes autbnomas — expandem a area de superficie para
os hackers atacarem. Uma 4rea particularmente
preocupante sao os sistemas de software de controlo de
supervisdo e aquisicio de dados, conhecidos como
sistemas SCADA  [Supetvisory Control and Data

Acquisition], que estdo cada vez mais a ser utilizados para
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monitorizar e controlar remotamente infra-estruturas
industriais, incluindo redes eléctricas. Um ataque a tais
sistemas pode ser extremamente perigoso” (Jaffe, 2021a).
Em sintese, tudo indica que um dos efeitos da transicio
energética serd aumentar o grau de exposi¢do ao trisco
geopolitico das redes eléctricas, incluindo a crescentes

ataques cibernéticos.

4. Reflexdes finais: o problema da intersecgao de duas
geopoliticas

A transicio energética de combustiveis fésseis para energia
sustentaveis sera transformadora da geopolitica da energia,
mas, tudo indica nesta altura, nao ira fazer desaparecer a
dimensdo geopolitica do abastecimento energético e da
seguranca energética. Apesar da premente necessidade de
reduzir as emissoes de CO2 — e do progresso técnico-
econémico nas tecnologias de energia renovavel — ha,
provavelmente, ainda um longo caminho a percorrer até
ao fim dos combustiveis fésseis. A transicio ¢é
extraordinariamente complexa envolvendo
transformagdes que requerem mudangas — muito
substanciais na economia e sociedade. Assim, pelos dados
disponiveis nesta altura, nido se antecipa que a velha
geopolitica dos combustiveis fésseis va  perder
rapidamente importancia embora isso dependa, também,
das dreas do mundo que consideramos em concteto. Ao
nivel global, aquilo que parece mais provavel verificar-se
nos proéximos tempos é uma continua e crescente procura
de petréleo e outros combustiveis fosseis em economias
como China, a India outras, o que deslocara o consumo
sobretudo para a Asia — mas ¢ ai também que estard cada
vez mais o centro econdémico do mundo.

Ainda que podendo patrecer excessivamente pessimista,
vale a pena deixar aqui um excerto da analise de Bordoff
and O'Sullivan (2022, pp. 2-3). “Falar de uma transigao
suave para uma energia limpa ¢ fantasioso: nio ha uma
forma de o mundo conseguir evitar grandes perturbac¢oes
ao refazer todo o sistema energético, que ¢ a forca vital da
economia global e sustenta a ordem geopolitica.” Para
além disso, “a dependéncia dos fornecedores dominantes
de combustiveis fésseis, como a Russia e a Ardbia Saudita,

provavelmente aumentard ainda antes de cair”. Quanto
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a0s pafses mais pobres do mundo “precisardo utilizar
grandes quantidades de energia — mais do que no passado
— para prosperar, mesmo enfrentando as piores
consequéncias da mudanga climatica”. Assim, “a energia
limpa vird a representar uma nova fonte de poder
nacional”, mas traz consigo também “novos riscos e
incertezas.” Como estes sublinham, importa deixar claro
que “ndo sdo argumentos para retardar ou abandonar a
transi¢do energética”. Pelo contrario, até sio argumentos
adicionais para acelerar “os esforcos para combater a
mudanca climética”. No entanto, é necessatio avaliar
convenientemente “os tiscos e perigos que resultardo de
uma transicio entrecortada” para um novo modelo
energético, para minimizar os custos dessa transicdo. Em
sintese, esta investigacdo exploratéria permite concluir,
ainda que de forma provisoria, que a intersecgdao de duas
geopoliticas, provavelmente durante longos anos, vai
dificultar significativamente a transiccio energética
(embora possa ser também um estimulo para a sua
aceleragio). O problema mais critico para gerir durante a
transi¢do energética em curso — especialmente para areas
dependentes de combustiveis fésseis como a Unido
Europeia— ¢ o de uma complexa intersecgao entre a nova
geopolitica das energias renovaveis e a velha geopolitica
do petréleo e do gis natural ¢ do que poderd ser um
créonico desfasamento entre a oferta e a procura nos
mercados da energia até estar efectuada. Assim, a vista
esta um turbulento perfodo, onde, seja qual for a sua
duracio, a geopolitica vai continuar a mostrar que nao
pode ser ignorada no abastecimento e seguranca

energéticos.
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Abstract

The right to health protection, enshrined in the Constitution of the Portuguese Republic,
is one of the most important rights for every subject. Patients' rights are one of its
realisations.

These rights are enshrined in a wide range of laws, and various authorities and
organisations are also entrusted with the task of guaranteeing their protection, as is the
case with the Health Regulatory Authority.

The intervention of artificial intelligence in relation to patients' rights will certainly have
an impact on them. In order to avoid any negative impact, we are in favour of regulating
this 'new' reality.

O direito a protecao da sadde, consagrado na Constituicio da Republica Portuguesa, é
um dos direitos mais importantes para cada sujeito, constituindo os direitos dos doentes
uma sua concretizagao.

Estes direitos estio plasmados numa pluralidade de diplomas, sendo igualmente
cometidas atribui¢oes e competéncias a diferentes entidade e 6rgaos, no sentido de
garantirem a sua prote¢ao, como ¢ o caso da Entidade Reguladora da Saude.

A intervencio da Inteligéncia Artificial relativamente aos direitos dos doentes vai ter
seguramente impacto nos mesmos. Para evitar o eventual impacto negativo defendemos
a regulacdo desta “nova” realidade.
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Os direitos dos doentes sio, em nosso entender, uma
concretizagio do direito a prote¢ao da saude, consagrado
na Constituicao da Republica Portuguesa (CRP).
Consideramos a presente matéria de muito relevo num
sistema de satide como o portugués e, ainda que assim nao
fosse, para nés deveria obrigatoriamente sé-lo.
Atendendo ao facto de a humanidade poder estar a
atravessar um petiodo de mudanga, transicao, alteragdo de
vida e integracio dos sujeitos, ou seja, das pessoas, a nivel
global, ndo poderfamos deixar de aflorar a realidade bem
presente e visivel que ¢ a evolugdo tecnoldgica, a transicao
digital, a inteligéncia artificial (IA).

Com efeito, a IA ja esta bem presente no nosso dia a dia.
Esta presenca faz-se sentir em diversas areas, sendo o nivel
da sua intervencao vatiado.

Umas vezes visivel outras nem tanto, a perspetiva ¢ a de
que a presenga da IA venha a ser cada vez mais reforcada.
Sendo o setor da saide um daqueles onde a tecnologia ¢ a
evolucio do conhecimento mais se fazem sentir, sempre
com o objetivo de melhorar a prestagiao de cuidados de
saude, contribuindo para a melhoria da sadde do ser
humano, preferencialmente prolongando a sua vida com a
melhor qualidade possivel, surge, assim, como um campo
de aplicagdo por exceléncia da IA.

Esta intervencio pode afetar os direitos dos doentes.

Por isso, teceremos algumas consideragdes a propoésito da
intervencao da inteligéncia artificial (IA) no setor da saude

em geral e nos direitos doentes em particular.

I) Enquadramento geral do problema

Sendo o doente o fulcro dos sistemas de sadde das nacdes
ditas civilizadas, consideramos que o tema dos direitos dos
utilizadores de cuidados de saude é de suma importincia
optando, por isso, conforme dissemos mais acima, por
refletir sobre o mesmo.

O direito a protegio da saude, direito fundamental de
natureza social, consagrado na Constitui¢ao da Republica

Portuguesa (CRP), nao obstante a sua natureza social,

porque respeitante a saude de qualquer sujeito &,
indubitavelmente, um dos direitos mais importantes para
cada sujeito. Consequentemente, ¢ dos direitos a que um
Estado Social, como o Estado Portugués, deve dar mais
atencao.

Afinal, a saude de cada um, atendendo aqui ao conceito de
saude em sentido amplo, alids seguindo a Organizagio
Mundial de Saude (OMS) que a considera como “um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e nao
somente auséncia de afecOes e enfermidades” ¢, sem
margem para duvidas, um valor incomensuravel para cada
sujeito. Para além disso, o direito a sua protegdo ¢ de
relevancia extrema para cada um, individualmente, e para
a sociedade em que esta inserido, em geral.

Sendo os direitos dos utilizadores de cuidados de satude,
segundo nds, um prolongamento, uma concretizacao do
direito a protecao da sadde, a andlise e reflexdo sobre
aqueles ¢ uma consequéncia inelutavel deste.
Defendendo-se que a protegio dos direitos dos doentes
deve ser uma prioridade dos sistemas de saide ou, dito de
outro modo, os doentes devem ser o cerne destes sistemas,
este estudo, centrado nos direitos, ndo pode deixar de
ponderar sobre a presenga da inteligéncia artificial (IA) em
todos os setores da vida, com grande destaque para o setor

da saude.

IT) Estado da arte

O direito a prote¢do da saude como diteito fundamental
de cariz social ja fez correr rios de tinta, no ambito da
temitica dos direitos fundamentais.

Os direitos reconhecidos aos doentes, considerados cada
vez mais como cerne dos sistemas de satde, tém vindo
igualmente a ser alvo de estudo.

A intervengio da inteligéncia artificial (IA) nestes direitos
foi considerada por nés como um tema com relevincia e
atualidade, sempre na perspetiva da defesa dos doentes,
dos cidaddos, num ordenamento juridico fundado na

dignidade humana e na sua defesa, que tem de se adaptar
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a nova realidade, onde um novo interveniente surge
podendo ser simultaneamente muito benéfico e muito

perigoso para esses cidadios.

III) Objetivos

Como objetivos gerais deste trabalho, identificamos que é
nossa pretensio demonstrar a ligacdo entre ao direito a
prote¢ao da sadde e os direitos dos doentes.

Nesta abordagem, atendemos igualmente a ji presente e
previsivel influéncia da IA nos direitos dos doentes, bem
como ao imprescindivel acompanhamento efetuado pelo
Direito, desta realidade.

Numa  palavra, pretendemos  definit  algumas
consequéncias de natureza juridica e ética resultantes da
influéncia da IA nos direitos dos doentes.

Para isto, definimos, como objetivos especificos, o
reconhecimento da principal legislagio nacional sobre
direitos dos doentes e procedemos a reflexdo sobre os

mesmos, com vista a sua concretizacio ¢ defesa.

IV) Materiais e métodos

Para conseguir atingir os objetivos acabados de explanar
como guia da elaboragdo deste artigo, pesquisimos
bibliografia portuguesa e estrangeira e jurisprudéncia.
Recorremos a alguns motores de busca e programas

gestores de referéncias, com destaque para o Mendley.

V) Desenvolvimento

V. 1) O direito a prote¢ao da saide

A reflexdo sobre o direito a prote¢do da saude nido pode
deixar de referir a Carta de Ottawa para Promocio da
Satude (“Carta de Ottawa,” 19806).

Aprovada na primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocio da Satude, que ocorreu a 21 de novembro de
1986, pretendeu-se  consagrar neste documento
orienta¢Oes para atingir a satde para todos a partir do ano
2000.

De certo modo, a preocupagio com a saude, a nivel
mundial, concretizou-se neste documento. Embora as
necessidades dos Estados mais industrializados tivessem
determinado discussdes em torno deste problema,

defende-se aqui a promogdo da Saude como algo de
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continuo, que deve envolver as pessoas individualmente e
as comunidades como organizac¢oes por si integradas, de
modo a fortalecerem a sua capacidade de controlo, com
vista a melhoria da respetiva saude.

A meta proposta é “atingir um estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, o individuo ou o grupo devem
estar aptos a identificar e realizar as suas aspiragSes, a
satisfazer as suas necessidades e a modificar ou adaptar-se
ao meio.”

Na verdade, o direito a protegio da saude deve, conforme
refere Rui Nunes (Nunes, 2022b), ter contornos de direito
de natureza universal.

Atualmente, num mundo digital, ha que encarar a saude a
nivel global (Nunes, 2022a).

Nesta Carta consagra-se a saude numa acegdo “positiva”,
cuja realizacdo nio depende apenas da acdo do setor da

saude “‘stricto sensu”, mas envolve todos os setores da

)
economia que devem esforcar-se no sentido da sua
promogao.

Na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
(Unido Europeia, 2000), proclamada em Nice, em 7 de
dezembro de 2000, esta consagrado, no seu artigo 35° o
direito a protegio da sadde. Aqui estd plasmado que:
“Todas as pessoas tém o direito de aceder a prevengio em
matéria de cuidados médicos, de acordo com as
legislagdes, praticas e execucgao de todas as politicas e
agoes da Unido” (...) sendo “assegurado um elevado nivel
de protecio da saude humana.”

Focando-nos mais estritamente no ordenamento juridico
portugués, deslocimos o cerne do nosso excurso teérico
constante deste artigo para uma reflexdo sobre o direito a
protecao da saide.

Este ¢ um direito fundamental que faz parte do catdlogo
de direitos fundamentais que integra a Constituigio da
Republica Portuguesa (CRP). (Canotilho, n.d.)

Com efeito, na Parte I, Titulo III, Capitulo II, deste
diploma fundamental, consagrou o legislador, no artigo
64°, o Direito a Prote¢io da Saide. Af plasmou que:

1. Todos tém direito a protegio da saiide e o dever de a defender e
promover.

No numero 2 deste artigo clarifica o legislado constituinte

as formas de
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2. O direito d protecao da saiide ¢ realizado:

a) Através de nm servico nacional de saside universal e geral e, tendo
em  conta as  condigdes  econdmicas e Sociais dos  cidaddos,
tendencialmente gratuito;

b) Pela criacao de condigies econdmicas, sociais, culturais e
ambientais que garantam, designadamente, a protegio da infincia,
da juventude e da velbice, ¢ pela melhoria sistematica das condioes
de vida e de trabalho, bem como pela promocao da cultura fisica e
desportiva, escolar e popular, ¢ ainda pelo desenvolvimento da
edncagio sanitdria do povo e de praticas de vida sauddvel.

3. Para assegurar o direito a protecio da sadide, incumbe
prioritariamente ao Estado:

a) Garantir o acesso de todos os cidadaos, independentemente da sua
condieao econdmica, aos cnidados da medicina preventiva, curativa e
de reabilitacdo;

b) Garantir uma racional ¢ ¢ficiente cobertura de todo o pais em
recursos humanos e unidades de saside;

¢) Orientar a sua acao para a socializacdo dos custos dos cuidados
médicos e medicamentosos;

d) Disciplinar e fiscalizar as formas empresariais e privadas da
medicina, articulando-as com o servico nacional de saside, por forma
a assegurar, nas instituigoes de saide pitblicas e privadas, adequados
padries de eficiéncia e de qualidade;

¢) Disciplinar e controlar a  producio, a distribuicdo, a
comercializagio e o uso dos produtos quimicos, bioldgicos e
farmacéuticos e outros meios de tratamento e diagndstico;

/) Estabelecer  politicas de  prevencao e tratamento  da
toxicodependéncia.

4. O servigo nacional de saiide tem gestao descentralizada e
participada.

O bem juridico saude ja tinha a sua prote¢io prevista na
Declara¢ao Universal dos Direitos Humanos de 1948. No
seu artigo XXV, surge como direito de todos os seres
humanos uma vida que lhes permita assegurar, a si ¢ a sua
familia, sadde e bem-estar, inclusive alimentacio,
vestudrio, habitacdo, cuidados médicos e os setvicos
sociais indispensaveis. (Oliveira, 2021)

A garantia deste direito fundamental reconduz-se a uma
tarefa duradoura e constante do Estado de natureza social,
a quem os cidaddos solicitam, ou melhor, exigem, na

sequéncia do ultimo conflito bélico de dimensao mundial,
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algumas prestagdes. A concretizagao deste direito cabe no
ambito dos seus deveres (Andrade, 2019).

Por isso, hi quem o considere como um “mandato” de
execucdo continua, na constante tealizacio dos deveres
estatais neste dominio (Monge, 2019).

Nio obstante esta dimensao positiva do direito a protegao
da sadde, inscrito nos direitos econdémicos, sociais e
culturais da nossa CRP, a este direito corresponde também
a dimensio negativa, como direito da titularidade de cada
sujeito a que, quer o Estado quer qualquer outro sujeito,
se coibam de prejudicar o bem juridico saude.

Vejamos, a este proposito, o referido por Gomes
Canotilho e Vital Moreira na anotagdo ao respetivo artigo
(Canotilho, 2007): “o direito a protecio da saude
comporta duas vertentes: uma, de natureza negativa, que
consiste no direito a exigir do Estado (ou de terceiros) que
se abstenham de qualquer ato que prejudique a sadde;
outra, de natureza positiva, que significa o direito as
medidas e prestagdes estaduais visando a prevencio das
doencas e o tratamento delas. No primeiro caso, estd-se
no dominio dos direitos de defesa tradicionais,
compartilhando das correspondentes caracteristicas ¢
regime juridico; no segundo caso, trata-se de um direito
social propriamente dito, revestindo a correspondente
configuragio constitucional.”

Digna de nota, no que tange a caraterizagio da dimensao
negativa do direito a prote¢io da saude, ¢ a sua intrinseca
conexdo com o principio da dignidade da pessoa humana
(Monteiro & Nunes, 2020), consequentemente, a respetiva
autonomia, cerne do ordenamento juridico portugués de
cariz humanista e democritico, e mesmo o direito a vida e
integridade (Miranda, 2005).

O diteito a protecio da saude, reiteramos, ¢ um direito de
natureza social, carecendo de concretizacio pelo Estado
“com um certo grau de vinculatividade normativa”.

Ja na década de oitenta o Tribunal Constitucional (TC)
considerava o direito a prote¢io da saude como uma
obrigacdo constitucional do Estado, meio de realizagdo de
um direito fundamental “e ndo uma vaga e abstrata linha
de a¢do de natureza meramente programatica.” (Tribunal

Constitucional, 1984).
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Este direito fundamental, como outros da mesma
natureza, integram normas juridicas que podemos apelidar
de vinculantes, pelo que determinam que o legislador leve
a cabo ages corporizadoras do seu exercicio.
Concretizando, o direito a prote¢ao da saide determina
inelutavelmente a emissio de um conjunto de diplomas.
Uma das primeiras formas da sua concretizagio, no
ordenamento juridico portugués, é a Lei de Bases da Saude
(LBS). Aqui se procede a definicdo dos contornos mais
latos deste direito.

Alias, na Base 1, sob a epigrafe de Direito a Protegao da
Sadde, o legislador consagra este direito sob contornos
que denotam, em nosso entender, uma evolugdo
relativamente ao seu teor decorrente do artigo 64° da CRP.
Assim, comega por afirmar este direito como o “direito de
todas as pessoas gozarem do melhor estado de saude
fisico, mental e social, pressupondo a criagio e o
desenvolvimento de condi¢Bes econdmicas, sociais,
culturais e ambientais que garantam niveis suficientes e
sauddveis de vida, de trabalho e de lazet”, considerando
este direito como uma responsabilidade partilhada entre as
pessoas, a sociedade e o proprio Estado, abrangendo o
acesso, durante o trajeto que constitui a vida de cada um,
a promogio, prevenc¢do, tratamento e reabilitagio da
saude, a cuidados continuados e, por fim, a cuidados
paliativos.

Mais reconhece o legislador a obrigagdo da sociedade, no
seu todo, contribuir para a protecio da satude, o que
implica uma intervencdo ndo sé ao nivel da politica de
saude, mas em todas as politicas e setores da economia.
No que respeita a concretizagio do direito a protegao da
saude pelo Estado, esta é promovida e garantida através
do Servigo Nacional de Saidde (SNS), Servigos Regionais
de Saude e outros organismos de natureza publica e
dimensio central, regional e local, bem como através das
parcerias e convengdes com o setor nio publico do
Estado.

Outro diploma relevante ¢ o Estatuto do Servigo Nacional
de Saide (SNS) e sua gestdo, bem como os demais
estatutos das estruturas que compdem do Sistema de
Saude Portugués, aqueles que regulamentam os

prestadores de natureza ndo publica, ou seja, privados e
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sociais, ou mesmo as relagdes destes com o setor publico
e, por fim, a regulacio independente dedicada da saude.
Também a Direcio Executiva do Servico Nacional de
Satde (DE-SNS) esta relacionada com os direitos dos
utentes, apesar desta relagdo nao ser patente e ostensiva.
Com a sua orginica aprovada pelo Decreto-Lei n.°
61/2022 de 23 de setembro e criagio prevista no atual
Estatuto do SNS, a DE-SNS foi considerada pelo
legislador como uma necessidade para o SNS, perante a
”diversidade dos cuidados que presta, a capilaridade dos
seus servicos, a clevada autonomia técnica dos seus
profissionais de saude, os custos crescentes em saide e as
expectativas de uma sociedade mais informada e exigente,
conferem ao SNS uma complexidade organizacional e de
gestdio com dificil paralelo no Estado Portugués e
justificam a missdo da DE-SNS, I. P.: coordenar a resposta
assistencial das unidades de saude do SNS, assegurando o
seu funcionamento em rede, a melhoria continua do
acesso a cuidados de saude, a participagdo dos utentes ¢ o
alinhamento da governagio clinica e de saude.”

De acordo com a jurisprudéncia do Tribunal
Constitucional, seguindo Vieira de Andrade ¢ Gomes
Canotilho o “grau de conformacio legislativa ¢ varidvel
consoante o cardcter mais ou menos determinado ou
determindvel da imposigdo constitucional respetiva, pelo
que o legislador fica sempre vinculado as diretrizes
materiais que resultem expressamente ou por via
interpretativa das normas que imponham, nesse dominio,
tarefas especificas”.

Obviamente que o direito a prote¢do da saude tem como
objeto o bem juridico saude, mas a protegao deste nio se
reduz, mesmo ao nivel constitucional, a sua consagragao
como direito fundamental no artigo 64°. Passa também
pela sua referéncia nos artigos 60°, n° 1, onde se consagra
o direito dos consumidores a prote¢do da saude, ou
mesmo o direito dos trabalhadores a prestagdo do trabalho
em condi¢oes de higiene, seguranga e saide no artigo 59°,

n° 1, alinea c), da CRP.

V. 2) Quais s3o e o que sao os direitos dos doentes
Apbs a caraterizacio do direito a4 protegio da saide,

reiteramos que a realizagdo deste direito tem de passar por
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varias iniciativas do Estado, de natureza legislativa e
mesmo politica.

Conforme tivemos oportunidade de afirmar, o conjunto
de diplomas legais, que compdem o ordenamento juridico
portugués, relativos a saude dos cidadios, consubstanciam
um meio de concretizacdo deste direito fundamental.
Neste conjunto normativo integram-se os diplomas onde
se referem os direitos do doente, assumido este como
cerne do sistema de sadde portugués.

Identificado um alargado conjunto de diplomas legais
respeitantes aos direitos dos doentes, procedemos 2
identifica¢ao daqueles por nés considerados como mais
relevantes para o presente trabalho, analisando-os com
maior profundidade.

Os direitos dos utilizadores de cuidados de saude ou, dito
de outro modo e no sentido anteriormente explicitado, os
direitos dos doentes, constam de um conjunto inelutavel
de diplomas vigentes no ordenamento juridico portugués.
Atendendo a0 seu elevado nimero, bem como ao ambito
deste trabalho, optamos por elencar aqueles por nds
considerados como mais relevantes.

Por considerarmos os direitos dos doentes como uma
concretizagio do direito a prote¢io da satde consagrado
na CRP, nio podemos deixar de, em primeiro lugar e
fazendo jus a piramide normativa de Kelsen (Kelsen,
2019), referir o artigo 64° da Lei Fundamental portuguesa.
Depois, atendendo a sua transversalidade, analisimos a Lei
n.°15/2014, de 21 de marco. O Decreto-Lein.° 126/2014,
de 22 de agosto, que reestrutura a ERS, definindo as suas
atribui¢des, organizacio e funcionamento aprovando, no
seu anexo, os estatutos desta reguladora, também teve que
ser objeto da nossa atencio. O Decreto-Lei 131/2014, de
29 de agosto, que regulamenta a Lei 12/2005, de 26 de
janeiro, em matéria de prote¢do e confidencialidade da
informagao genética e bases de danos genéticos e a Lei n.”
95/2019, de 4 de setembro, que aprova a LBS, revogando
a anteriormente vigente, mereceram igualmente a nossa
mais aturada atencio.

Ora, na Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, o legislador
propos-se consolidar a legislagio em matéria de direitos e
deveres do utente dos servicos de saide, assumindo como

objetivo a apresenta¢do, de forma clara e integrada, destes
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direitos e deveres, tendo como ponto de partida a Base
XIV da Lei de Bases da Saude entdo vigente, a Lei n.°
48/90 de 24 de agosto.

Continuando a seguir de perto o diploma sub judicio,
afirma o legislador que nele incorpora “as normas e
principios constantes “(...) da “Lei n.° 14/85, de 6 de
julho - Acompanhamento da mulher gravida durante o
trabalho de parto; Lei n.° 33/2009, de 14 de julho - Direito
de acompanhamento dos utentes dos servigos de urgéncia
do Servigo Nacional de Satde (SNS); Lei n.° 106/2009, de
14 de setembro - Acompanhamento familiar em
internamento hospitalar; e da Lei n.° 41/2007, de 24 de
agosto - Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Saude pelos Utentes do Servico Nacional de Saude
(SNS).”

Logo no artigo 1.° identifica-se como objeto deste
diploma “a consolidagao dos direitos e deveres do utente
dos setvicos de saude, concretizando a Base XIV da Lei
n.° 48/90, de 24 de agosto, e salvaguardando as
especificidades do Servigo Nacional de Saude (SNS).”
Mais refere, no numero dois deste artigo, que: “A presente
lei define os termos a que deve obedecer a Carta dos
Direitos de Acesso aos Cuidados de Saide pelos Utentes
do SNS, adiante designada por Carta dos Direitos de
Acesso, cuja aprovagiao compete a0 membro do Governo
responsavel pela area da saade.”

Assim, resultam afirmados como direitos do utente dos
servicos de saude: o direito de escolha, o direito a prestar
ou recusar o consentimento da prestacdo de cuidados de
saude, o direito a prestagio dos cuidados de saide mais
adequados e tecnicamente mais corretos, o direito a
protecao de dados pessoais e a reserva da sua vida privada,
o diteito ao sigilo sobre os seus dados pessoais, o direito a
informagao relativamente aos cuidados de saude a prestar
e/ou que lhe sdo prestados, o direito a assisténcia religiosa,
o direito a apresentar queixa e a reclamar nos
estabelecimentos prestadores de cuidados, o direito de
associacio, o direito a0 acompanhamento nos servicos de
saude.

A elencagem dos direitos dos doentes acabada de referir

tem de ser conjugada com o disposto na LBS,
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concretamente com a sua Base 2, cuja epigrafe é: direitos
e deveres das pessoas.

A afirmagio do direito a prote¢ao da saide comega por set
feita com a chamada de atengdo para o respeito pelos
principios  da  igualdade, ndo  discriminacéo,
confidencialidade e privacidade.

E que este direito tem de ser conjugado desde logo com
os direitos congéneres dos demais sujeitos, em condi¢des
de igualdade.

Assim, num exercicio de adaptagdo da enunciagdo dos
direitos dos doentes a previsio normativa da LBS,
reafirmamos os seguintes direitos dos doentes:

- Direito de acesso aos cuidados de saude
adequados 4 sua situacdo, com prontidio e no tempo
considerado clinicamente aceitivel, de forma digna, de
acordo com a melhor evidéncia cientifica disponivel e
seguindo as boas praticas de qualidade e seguranga em
saude;

— Direito de escolher livrtemente a entidade
prestadora de cuidados de saide, dentro das
limitagcées dos recursos existentes;

— Direito a aceder 2 sua informacio de saude, sem
recurso a um profissional de saude;

—  Direito a prote¢io de dados pessoais ¢ a reserva
da sua vida privada;

— Direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais;

— Direito a aceder a informacio relativamente ao
tempo de espera para acesso aos cuidados de
saude de que carece;

— Direito a informagdo apropriada, objetiva,
completa e compreensivel sobre a sua situagao
de saude e previsivel evoluc¢io, cuidados de saude
a prestar e/ou prestados, tratamentos possiveis,
vantagens dos mesmos, riscos ¢ alternativas;

— Direito a decidir sobre os cuidados de saude que
pretende lhe sejam e /ou venham a ser prestados,
0 que pressupode o direito a consentir e a recusar
o consentimento para a prestacao de cuidados de
saude e o direito a emitir diretivas antecipadas de
vontade e / ou nomear um procurador de

cuidados de satde.
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— Direito a0 acompanhamento na prestagio de
cuidados de saude por pessoa por si escolhida;

— Direito a assisténcia religiosa;

— Direito a apresentar sugestdes, queixas e
reclamagbes nos estabelecimentos prestadores
de cuidados e a receber as devidas respostas pelas
entidades visadas;

— Direito a0 acompanhamento nos servicos de
saude;

— Direito a participar nos processos de tomada de
decisao da sua saide, bem como, ao abrigo da
gestdo participada, a intervir, através dos
mecanismos  legalmente  definidos,  nos
organismos do SNS.

— Direito de associacio, concretizado na
constituicio de associagdes representativas, que
pugnem pelos seus direitos e interesses, seja no
sentido da promogido da saude, prevencio da
doenca ou outras formas de participagio,
legalmente previstas;

— Direito a promogao do bem-estar e qualidade de
vida durante o envelhecimento numa petspetiva
inclusiva e ativa que favoreca a capacidade de

decisio e controlo da sua vida.

V. 3) Caracterizagao de alguns dos direitos dos doentes
Apés a enunciagdo dos direitos dos doentes acabada de
referir, passamos a tecer algumas consideragdes sobre
alguns deles.

O direito de escolher os servigos e prestadores de cuidados
de satde nao ¢, nem seria razoavel que fosse, absoluto.
Como ¢ habitual afirmar-se, a saude nio tem prego, mas
tem custos e os recursos nio sdo inesgotiveis. Bem ao
invés, os recursos sao parcos, as necessidades sao cada vez
maiores, pelo que se impGe o rateio dos mesmos.

Por isso, o legislador teve o cuidado de referir, aquando da
consagracio do direito de escolha dos servicos e
prestadores de cuidados de saude, que esta escolha apenas
pode existir “na medida dos recursos existentes” (art. 2°,

n° 1 da Lei 15/2014).



24 ANA PAULA CABRAL

Mais do que isso, o exercicio deste direito (art. 2°, n° 2)
tem de atender as regras de organizacao dos setvigos de
satde.

No artigo 3.°, sob a epigrafe consentimento ou recusa,
estabelece o legislador o direito a prestar ou a recusar o
consentimento a prestagio de cuidados de saidde pelo
doente de forma livre e esclarecida.

Ora, o principio da autonomia de cada sujeito, como um
dos principios da Bioética (Nunes, 2017), determina a
consagracio do direito do doente a apenas poder ser
objeto de qualquer prestagio de cuidados se nela consentir
(salvo situagOes excecionais legalmente previstas, como
sejam, por exemplo, aquelas em que o doente nio se
encontre em condi¢bes de poder livremente emitir o seu
consentimento) (Nunes, 2014).

Naturalmente que este direito ressalva as situagSes
consagradas na lei, em termos especificos, que podem
fundamentar, pontual e excecionalmente, a inexisténcia
deste consentimento.

Em primeiro lugar, o consentimento tem de ser livre.
Nenhum sujeito pode ser for¢ado a aceitar ou recusar
alguma prestagio de cuidados.

Por outro lado, hd que notar que este consentimento
pressupoe o seu esclarecimento prévio.

Com efeito, apenas pode ser considerado vilido um
consentimento se o seu autor tem consciéncia do que
consente.

Além do mais, porque o exercicio deste direito constitui
uma limita¢do voluntaria aos direitos de personalidade,
mecanismo  juridico de protegio  genérica da
petrsonalidade, consagrada na CRP (art. 26°) e no préprio
CC (artigos 70° a 81°), pode, a todo o momento, set
retirada pelo respetivo titular.

Tal ndo invalida que desta agio possam ser retiradas as
inerentes consequéncias. E o caso da obrigagio de
indemnizar pelos prejuizos resultantes da alteracio da sua
vontade, consubstanciada na retirada do seu
consentimento.

No artigo 4°, sob a epigrafe de adequagio da prestagao dos
cuidados de saude, consagra o legislador o direito de o
doente receber o mais rapidamente possivel os cuidados

de saude devidos.
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Como nem sempre ¢ possivel prestar os devidos cuidados
de imediato, por diversos fatores, alguns dos quais nao ¢é
possivel controlar, podendo o tempo em que a prestagao
ocorre  comprometer  significativa ou  mesmo
completamente o resultado para a saude do doente,
consagrou o legislador o conceito de “periodo de tempo
considerado  clinicamente aceitivel”. Ou  seja, a
determinagio da tempestividade da prestacio de cuidados
fica dependente da avaliagio dos profissionais de saude.
Impde-se que os cuidados prestados sejam os mais
adequados e com a melhor qualidade técnica.

E de notar que ja na Lei n.° 24/96, de 31 de julho (Lei de
Defesa do Consumidor) revelou o legislador a sua
preocupacio com a saide dos consumidores, dando
consagragao, no artigo 5°, ao direito a prote¢ao da sadde.
No entanto, o legislador nio consagra apenas a melhor
qualidade técnica como um imperativo dos cuidados
prestados. Estabelece também a humaniza¢io dos
mesmos realgando novamente o respeito pelo sujeito
objeto dos cuidados.

Assim, e em resumo, o doente tem o direito a prestacio de
cuidados da melhor qualidade técnica, prestados com
humanidade (ou nio estivéssemos nés perante uma das
areas em que a dimensio pessoal da prestagao fornecida é
mais importante para o seu recetor, ndo necessariamente
do emissor, pois estamos em via de algumas destas
prestagbes serem efetuados por criagdes do ser humano e
ja ndo seres humanos), no tempo oportuno, atendendo as
circunstincias em que sio prestados.

O doente, por mais incapaz em termos fisicos e juridicos
que possa eventualmente ser, ¢ uma pessoa. Por isso, é
titular do direito a prote¢do dos seus dados pessoais € a
reserva da vida privada.

No artigo 5° do diploma em analise, consagrou o legislador
este direito. Remetendo para a Lei n.° 58/2019 de 8 de
agosto, assegura a execugio, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegio das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a sua livre circulagio (Diario da Repuiblica

Eletrénico, 2019).
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Com efeito, no seu artigo 29° (Tratamento de dados de
saude e dados genéticos) consagra o legislador que “o
acesso a dados pessoais rege-se pelo principio da
necessidade de conhecer a informacdo.” Aqui se
estabelece quem e em que termos pode efetuar o acesso a
este tipo de dados, estabelecendo também as regras de
organizagio dos mesmos, nomeadamente em bases de
dados ou registos centralizados.

Impde-se, portanto, que o acesso deve ser efetuado por
um profissional obrigado a sigilo ou por outra pessoa
sujeita ao dever de confidencialidade, devendo ser
garantidas medidas adequadas de seguranca da
informacio.

Continua o legislador impondo que o acesso a este tipo de
dados “é feito exclusivamente de forma eletrénica, salvo
impossibilidade técnica ou expressa indicagio em
contrario do seu titular, sendo vedada a respetiva
divulgacio ou transmissao posterior (art. 29°, n° 2).”
Impde aos titulares de 6rgaos, trabalhadores, prestadores
de servigos do responsavel pelo tratamento de dados de
saude e de dados genéticos, o encarregado de prote¢io de
dados, os estudantes e investigadores na drea da saude e da
genética, todos os profissionais de sadde que tenham
acesso a dados relativos a saude o dever de sigilo (art. 29°,
n%s 4 e 50), recaindo também este dever sobre todos os
titulares de 6rgaos e trabalhadores que possam aceder a
dados de saide, enquanto procedam ao acompanhamento,
financiamento ou fiscalizacio da atividade de prestacio de
cuidados de sadde.

Para que o titular dos dados em aprego consiga deter um
maior controlo sobtre os mesmos, tem de ser notificado de
qualquer acesso aos seus dados pessoais. O responsavel
pelo seu tratamento tem de assegurar a disponibilizagio
deste mecanismo de rastreabilidade e notificacio. (att. 29°,
n° 0).

Compreensivelmente, o titular dos dados de satde ¢é titular
do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e pode
exigir a retificacio das informagdes que niao estejam
corretas.

Na verdade, o direito a privacidade, o direito de acesso a

informagdo de saide, aos dados pessoais e de saude de
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cada doente, conjuga-se, pressupondo, o direito ao sigilo
sobre os dados acabados de referit.

Com efeito, exceto se obrigados por lei especial ou decisio
judicial, os profissionais de saide estdo sujeitos ao dever
de guardar sigilo nesta matéria (art. 6° da Lei 15/2014, de
21 de mar¢o).

O direito a informagao, consagrado no artigo 7°, atribui ao
doente a prerrogativa a ser informado, pelo prestador dos
cuidados de saude, sobre o seu estado de saiude, estimada
evolugio e respetivas opgoes tratamento.

Esta informacao tem se ser transmitida de forma objetiva,
compreensivel, em linguagem acessivel e adaptada ao seu
nivel de conhecimento e estado de espirito.

Este direito esta igualmente consagrado na Base 2 da Lei
de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019, de 4 de setembro).
Note-se que o direito a informagio no Sistema de Sadde
Portugués tem vindo a ser objeto de refor¢o ao longo dos
tempos.

Com efeito, na Base acabada de referir, na alinea d) do
numero 1, comega o legislador por consagrar o direito de
os doentes conhecerem o tempo de resposta para os
cuidados de saide de que carecem; depois, na alinea e),
seguindo de perto o ja acima referido, o direito sobre o seu
estado de saude e respetiva evolugdo, alternativas de
tratamento e tiscos associados; e ainda o direito a aceder a
sua informacio de satude, sem ter necessidade de recorrer,
para tal, a um profissional de sadde.

Ainda no que toca ao direito a informagio, ¢ de referir o
Decreto-Lei 131/2014, de 29 de agosto, que vem
regulamentar a Lei 12/2005, de 26 de janeiro, em matéria
de protegio e confidencialidade da informagio genética e
bases de danos genéticos. Concretamente no artigo 9°
prevé-se a necessidade do fornecimento prévio a prestagao
de consentimento para tratamento de informagio
genética, da prestacao, pelo responsavel pela informagao
genética ou seu representante, de um conjunto de
informagdes. Estas vido desde: “a) identidade do
responsavel pelo tratamento e pela informagio genética e,
quando existam, dos seus representantes; b) Finalidades
para as quais a informagéo ¢ tratada; c) Identificagao dos
destinatirios da informacio; d) Diteitos de acesso e de

retificagdo da informacdo; e) Prazo de conservacio da
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informacio; f) Direito de tetirar o consentimento, nos
termos do artigo seguinte; g) Riscos e consequéncias do
tratamento de informagao genética.”

Alids, o consentimento que pressupoe a prestacio desta
informagao pode ser a todo o momento revogado, sem
carecer de qualquer justificagio e sem implicar
desvantagem alguma.

O direito a assisténcia espiritual e religiosa, constante do
artigo 8% da Lei 15/2014, determina que o doente,
independentemente do credo ou religidlo que professar,
tem direito a assisténcia religiosa.

Desde que se trate de um credo, organizado como igreja
ou comunidade religiosa reconhecida por lei, a assisténcia
espiritual e religiosa a todos os doentes internados que o
requeiram deve ser garantida, assim se reunindo as
condigdes que possibilitem o livre exercicio da assisténcia
espiritual e religiosa. Este acesso é também reconhecido
na alinea h) do n°® 1 da Base 2, da LBS.

O direito a reclamar e a apresentar queixa num
estabelecimento prestador de cuidados de saude estd
plasmado no artigo 9.° do diploma que temos vindo a
analisar.

O modo adequado a apresentar queixa ou reclamagio e o
tratamento de que estas devem ser objeto ap6ds o visado e
ou outros organismos as receberem, estd previsto em
legislacao especifica e regulamentos na matéria.

Também a este direito se refere a LBS, na alinea i) do n°® 1
da Base 2, ja anteriormente referido, sendo de realgar a
possibilidade de apresentar sugestoes.

A apresentagio de reclamagdes, para além de ser um
direito dos utilizadores de cuidados de saide, constituindo
um mecanismo apto a contribuir para a melhoria continua
da prestagio de cuidados, pode mesmo ser um meio
utilizado com vista 2 solicitacio e obtencio de
indemnizagao por prejuizos sofridos.

Dai a obrigagdio que recai sobre os prestadores de
possuirem um livro de reclamagdes, nio obstante o diteito
a apresentar reclamagdes ndo estar restrito a esta forma de
formalizacio, e todo um conjunto de obriga¢oes atinentes
a esta, como é o caso do fornecimento do livro de forma
imediata sempre que tal seja solicitado, a obrigagio de

resposta a reclamagao dentro de prazo legalmente fixado,
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o seu reencaminhamento, juntamente com a sua resposta
para o organismo competente, ou seja, Entidade
Reguladora da Satdde.

Estas sio algumas das obrigagdes que recaem sobre o
prestador de cuidados de saude, como contrapartida do
direito a reclamar.

A titularidade dos direitos dos doentes, que aqui tém vindo
a ser identificados e objeto de analise, acresce a
possibilidade e, portanto, o direito destes se associarem
constituindo associa¢oes. Este é o diteito de associacio,
consagrado no artigo 10.° da Lei 15/2014, de 21 de marco.
O mobil destas associagdes ¢é a representacio dos
respetivos associados e a defesa dos seus interesses, que
resulta reforcada, por comparagio com a defesa a titulo
individual. Além disso, estas associagdes podem mesmo
assumir um papel relevante na defesa da satde em geral,
concretizando a participacio dos cidadios.

Ha que destacar a situagdo dos doentes menores de idade
ou maiores acompanhados, ou seja, aqueles que nao tém
capacidade de exercicio de diteitos e, como tal, carecem de
representacio legal, seja através dos titulares das
responsabilidades parentais, ou acompanhantes, para
exercer os direitos dos doentes que representam
(conforme disposto no artigo 11° da Lei 15/2014).
Alguma complexidade surge no que respeita ao direito a
informagdo, o diteito a prestagio de consentimento
informado e ainda mais ao direito a recusa de prestagio de
cuidados de saude.

A concretizagdo deste direito frequentemente tem
implicagGes éticas, sobretudo quando as decisGes destes
representantes divergem das posi¢es que seriam tomadas
pela generalidade das pessoas.

Nem sempre reconhecida a sua relevancia, o direito ao
acompanhamento do doente veio a receber consagragio
no diploma que vimos a analisar, a partir do seu artigo 12°,
constituindo mesmo o seu capitulo III —
Acompanhamento do utente dos servicos de satude. Em
nosso entendimento, esta consagragio ¢ de suma
relevancia.

Comegando por afirmar genericamente o direito ao
acompanhamento no artigo 12° deste diploma, subdivide-

o o legislador em trés “categorias”. Concretamente, o
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acompanhamento nos servicos de urgéncia do SNS,
reconhecendo a todos a garantia de poderem ser
acompanhados por quem indicatem no momento da
admissdo (art. 12°, n® 1); o acompanhamento da mulher
gravida internada num estabelecimento de satude, durante
todas as fases de trabalho de parto, pela pessoa por si
indicada (art. 12°, n° 2); acompanhamento quer da ctianga
quer de pessoa com deficiéncia ou pessoa em situagio de
dependéncia, internados em estabelecimento de sadde e,
por fim, o direito de acompanhamento de pessoa com
doenga incuravel em estado avancado e em estado final de
vida (art. 12°, n°® 3).

Apbs a enunciagio deste direito e da caracterizagdo da
figura do acompanhante (art. 13°), o legislador estabelece
os limites tidos por necessarios, a concretizagio do mesmo
na constelacio de direitos do doente.

E que, nio sendo um direito absoluto, pode ter de ceder
perante outros direitos de que este ¢ titular, ou outros
direitos de outros doentes, sempre visando a
concretizagio do direito fundamental a protegio da saude.
O préprio acompanhante ¢ titular de direitos, recaindo
sobre si igualmente um conjunto de deveres. (art. 15°).

O direito de acesso aos cuidados de saide ¢ de tal modo
reconhecido como relevante que o legislador estabeleceu
aquilo que designou por “Carta dos Direitos de Acesso aos
Cuidados de Satude pelos Utentes do Servigo Nacional de
Sadde” (art. 25°), estabelecendo como objetivo a atingir a
garantia da “prestagao dos cuidados de saude pelo SNS e
pelas entidades convencionadas em tempo considerado
clinicamente aceitavel para a condi¢do de saude de cada
utente do SNS”.

Define o legislador o que sio considerados os tempos
maximos de resposta garantidos, bem como o direito do
utente a informagao sobre esses tempos.

Papel relevante no cumprimento do direito de acesso aos
cuidados de saude regulado nesta Carta, cabe a Entidade
Reguladora da Saude (ERS).

Com efeito ¢ sua missdao, conforme disposto no n° 1 do
art. 5° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.°
127/2009, de 27 de maio, a regulagio, como entidade

reguladora independente dedicada para o setor da saude,
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da atividade dos estabelecimentos prestadores de cuidados
de saude (Nunes R., 2021).

Constituem suas atribui¢Ges (art. 5°, n° 2, alinea b)) “a
supervisio da atividade e funcionamento dos
estabelecimentos prestadores de cuidados de saude no que
respeita (...) b) A garantia dos direitos relativos a0 acesso
aos cuidados de saude, a prestagio de cuidados de saude
de qualidade, bem como dos demais direitos dos utentes;
(..

Mais do que isso, constitui um objetivo da atividade
reguladora da ERS (art. 10°, alineas b) e ¢)) “(...) Assegurar
o cumprimento dos critérios de acesso aos cuidados de
saude, nos termos da Constituicdo e da lei; garantir os
direitos e interesses legitimos dos utentes; (...)”).

No que toca a garantia de acesso aos cuidados de saude,
cabe a esta reguladora “Assegurar o direito de acesso
universal e equitativo a prestagio de cuidados nos servigos
e estabelecimentos do Servico Nacional de Saude (SNS),
nos estabelecimentos publicamente financiados, bem
como nos estabelecimentos contratados para a prestagao
de cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas
publicos de saide ou equiparados; e Prevenir e punir as
praticas de rejeicio e discriminagao infundadas de utentes
nos servicos e estabelecimentos do SNS, nos
estabelecimentos publicamente financiados, bem como
nos estabelecimentos contratados para a prestacio de
cuidados no ambito de sistemas ou subsistemas publicos
de sadde ou equiparados; Prevenir e punir as praticas de
indugio artificial da procura de cuidados de saude; Zelar
pelo respeito da liberdade de escolha nos estabelecimentos
prestadores de cuidados de saude, incluindo o direito a
informagao” (artigo 12°).

O papel da ERS relativamente a defesa dos direitos dos
doentes implica, por forca dos mesmos estatutos, “a)
Apreciar as queixas e reclamagdes dos utentes e
monitorizar o seguimento dado pelos estabelecimentos
prestadores de cuidados de satde as mesmas, garantindo
o direito de acesso pela Dire¢ao-Geral da Sadde e pela
Diregao-Geral do Consumidor a informa¢ido quanto a
natureza, tipologia e volume das causas mais prevalentes
de reclamagGes, bem como proceder ao envio de relatérios

periédicos as mesmas entidades; b) Verificar o
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cumprimento da «Carta dos Direitos de Acesso aos
Cuidados de Saide pelos utentes do Servico Nacional de
Sadder, designada por «Carta dos Direitos de Acesso» por
todos os prestadores de cuidados de sadde, nela se
incluindo os direitos e deveres inerentes; c) Prestar
informagao, orientacio e apoio aos utentes dos servigos de

saude (Artigo 13°).”

V. 4) Os direitos dos doentes e a intervencdo da
inteligéncia artificial

Surgida no século passado, a IA sofreu nos tltimos meses
um avango de tal forma rapido que ocupou espago de
discussdo a nivel global, passando a ser objeto de uma
daplice reagdo: admiragdo com desejo de rapida
concretizacio ¢ admiracio com muito receio dessa
concretizacao.

Inquestionavel ¢ a existéncia da IA, ou seja, da evolugdo
digital, das maquinas que, ap6s serem programadas pelo
ser humano, nio se limitam apenas a processar dados com
grande velocidade, muito maior do que aquela de que é
capaz o ser humano, mas aprendem a aprender.

Ora, se existe area onde a evolugdo tecnoldgica se faz
sentir é na 4rea da saude.

Assim, o setor da saude é um dos setores onde a
intervenc¢do da IA mais se vai poder sentir.

Os variados exemplos de intervencio da IA no setor da
saude vdo seguramente multiplicar-se, determinado o
surgimento de implicagdes éticas e juridicas.

No que toca aos direitos dos doentes, muitas sio as
alteragdes que vao ter de se operar, adaptando-se aqueles
a esta nova realidade.

Basta pensar, a titulo meramente exemplificativo, no
direito a apresentagio de uma reclamacio visando uma
prestacdo e cuidados de saude, com a intervencio da IA,
ou melhor, prestada por um robot e determinada por esta.
Admitindo que daqui decorre uma obrigacio de
indemnizar e que a prestacio de cuidados visada na
reclamagio foi “operacionalizada” por IA, uma pandplia
de questdes se levanta e igual nimero de respostas podem
surgir.

Apenas niao temos duvidas quanto ao seguinte: a

intervengao da IA vai ter impacto nos direitos dos doentes.
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Cremos que algum sera positivo, mas pode também existir
impacto negativo. Para evitar, ou pelo menos minorar este
ultimo, que pode eventualmente surgir, defendemos que
se impde regulagdo, tanto quanto possivel, desta nova
realidade.

A Unido Europeia estd ja a investir fortemente neste
sentido, afirmando pretender assumir um relevante papel,
em matéria de TA, ao nivel mundial (Comissio Europeia,
2020; Regime de Responsabilidade Civil Aplicavel a
Inteligéncia Artificial, n.d.).

Alias, a primeira efetiva regulagio desta matéria coube a
Unido Europeia, concretizada no Regulamento (UE)
2024/1689 do Patlamento Eutropeu e do Conselho de 13
de junho de 2024, que cria regras harmonizadas em
matéria de inteligéncia artificial e que altera os
Regulamentos (CE) n° 300/2008, (UE) n°® 167/2013, (UE)
n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 ¢ (UE)
2019/2144 ¢ as Ditetivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 e
(UE) 2020/1828 (Regulamento da Inteligéncia Artificial).
Cada Estado-Membro, como é o caso de Portugal, tem de
desempenhar o seu papel a nivel nacional. No entanto,
atendendo a natureza das questdes em aprego, uma
intervengdo regulatéria eficaz s6 o serd se for
transnacional.

Uma das matérias alvo de discussdo e que carece de
resolu¢do em termos juridicos, consequéncia da
intervengao da IA, é o eventual surgimento do conceito de
personalidade cibernética (Mafalda, n.d.) e a dilucidacio da
atribuicdo de responsabilidade por a¢Ses levadas a cabo
através  da  inteligéncia  artificial ~ (Regime  de
Responsabilidade Civil Aplicavel a Inteligéncia Artificial,
n.d.).

VI. Conclusio

Em jeito de conclusio, afirmamos que o direito a prote¢io
da saide ¢ um direito fundamental, consagrado na CRP,
de natureza social que, como tal, pressupde a sua
concretizacio a diversos niveis.

A consagracio legal dos direitos dos doentes, dispersa por
uma pluralidade de diplomas, constitui uma concretizagao

do direito a protegao da saide.
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Aintervencio da IA na saude vai interferir nos direitos dos
doentes, sendo imperativa a regulacio desta intervencao,
daqui resultando implicagdes éticas substanciais e também

de natureza juridica.
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! Doravante apenas IA

The reflections presented in this text, address the challenges posed by the transformation
of the digital environment. In this article the tension between the protection of
individuals' rights and the promotion of innovation using artificial intelligence, is
examined within the context of European regulation on Artificial Intelligence (Al). Based
on the European regulation, especially the Al Act, we start from a notion of Al,
highlighting some of the benefits and risks associated with the use of Al, measures to
promote innovation and the legal protection ensured to individual s rights.

Neste texto apresentam-se breves reflexdes sobre alguns dos desafios colocados pela
transformacio do ambiente digital. As consideragdes que se apresentam visam evidenciar

a tensdo, que o uso da inteligéncia artificiall suscita, entre a inovagio e desenvolvimento
tecnoldgico e a prote¢io dos direitos das pessoas singulares. Analisando a regulacio
europeia, em especial o regulamento europeu sobre IA, parte-se de uma nogio de IA,
apontando-se beneficios resultantes dos sistemas de IA, medidas de apoio a inovagao,
riscos associados ao seu uso e mecanismos de salvaguarda.
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incluindo  desinformacdo, controlo autoritirio e
Introdugio desigualdade. Deste estudo sobressaiu um amplo

Na sua recente obra “Nexus'”’, Yuval Noah Harari
apresenta algumas das visGes mais otimistas e pessimistas
sobre o poder da IA. As posi¢es extremam-se entre a
possibilidade de a IA resolver todos os problemas da
humanidade e a extingdo da prépria humanidade. Entre os
que publicamente veiculam preocupagdes sobre o uso
ético e a necessidade de regulagiao da IA, encontra-se o
denominado “padrinho da IA” e prémio nobel da fisica,
Geoffrey Hinton?, para quem a IA constitui uma ameaga
existencial.

As posi¢oes dos especialistas em IA demonstram, por um
lado, a falta de consenso sobre o desfecho do uso da TA
no futuro da humanidade, mas, por outro lado, evidenciam
uma concordincia sobre as suas potencialidades em
termos de beneficios e riscos.

No recente e maior inquérito conduzido sobre IA3, em que
2.778 investigadores de topo se pronunciaram, a maioria
manifestou uma incerteza significativa sobre o valor a
longo prazo do progresso da IA: 68,3% consideraram que
os resultados positivos da IA super-humana sio mais
provaveis do que os negativos, 48% desses otimistas
atribufram pelo menos 5% de probabilidade a resultados
extremamente negativos, como a extingao da humanidade.
Entre 38% e 51% dos especialistas inquiridos atribufram
pelo menos 10% de probabilidade de que a IA avancada
leve a extingio da humanidade. Mais de metade dos
investigadores veiculou preocupagdes substanciais em

relacio a cenarios diferentes trelacionados com a IA,

I HARARI, Yuval Noah (2024) “Nexus Historia Breve das Redes
de Informagio: da Idade da Pedra a Inteligéncia Artificial”,
Penguin Random House, p. 19-20.

2 “The godfather of AI warns about the risks of AI”,
https:/ /www.youtube.com/watch?v=g_Lhmhj1894.

3 Estudo conduzido por GRACE, Katja et. al. (2024)
“Thousands of Al Authors on the future of AI” disponivel em
arXiv:2401.02843.

4 Comunicagio da Comissio ao Parlamento Europeu, ao
Conselho Europeu, ao conselho, a0 comité econémico e social
europeu e ao comité das regides “Inteligéncia artificial para a

Europa”, 25.04.2018, COM (2018) 237 final ¢ Comunicagao

consenso sobre a prioridade a imprimir a investigagdo
destinada a minimizar os potenciais riscos do uso da IA.
A regulagido europeia em matéria de IA visa assegurar um
equilibrio entre inovagio e seguranga, pretende-se uma IA
de exceléncia e confianga, com respeito pelos principios
éticos e direitos fundamentais*.

Afirma-se no Regulamento (UE) 2024/1689 do
parlamento europeu e do conselho, de 13 de junho de
2024, que cria regras harmonizadas em matéria de
inteligéncia artificial®, “[tjendo em conta o grande impacto
que a IA pode ter na sociedade e a necessidade de criar
confianga, ¢ fundamental que a IA ¢ o respetivo regime
regulamentar sejam desenvolvidos em conformidade com
os valores da Unido consagrados no artigo 2. do Tratado
da Unido Europeia (TUE), com os direitos e liberdades
fundamentais consagrados nos Tratados e, nos termos do
artigo 6.° do TUE, com a Carta. Como condi¢io prévia, a
TA devera ser uma tecnologia centrada no ser humano.
Devera servit de instrumento para as pessoas, com O
objetivo dltimo de aumentar o bem-estar humano.®”

Os riscos, identificados no Regulamento IA, refor¢am a
necessidade de regulamentacdo para mitigar impactos
negativos da IA em direitos fundamentais, seguranca e

justica social.

1. Nogio de IA
A regulagao europeia em matéria de IA7 apresenta nogoes

complementares de IA focando diferentes aspetos

“Aumentar a Confianca numa Inteligéncia Artificial centrada no
Ser Humano”, 8.04.2019, COM (2019) 168 final.

5 Doravante Regulamento IA. Todas as normas que se
apresentem sem indicagao da fonte referem-se ao Regulamento
IA.

¢ Considerando 6.

7 Para uma andlise da estratégia europeia para a IA, politicas
europeias e regulagio normativa, vide ENES, Graga (2023) “A
Estratégia Europeia para a Inteligéncia Artificial”, in Direito ¢
Inteligéncia Artificial, Coord. Maria Raquel Guimardes e Rute
Teixeira Pedro, Almedina, pp. 37-91.

* Corresponding author. E-mail address: moliveira@jiscet.pt (M.Santos)

Journal homepage: http://percursoseideias.iscet.pt

@ © 2024 by the authors; licensee ISCET, Porto, Portugal. This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
— Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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associados ao seu uso. A mais relevante e recente no¢ao
encontra-se no Regulamento IA, em que a IA ¢ definida
como um sistema dirigido a realizagdo de determinadas
fungGes, para determinados objetivos.

De acordo com o Regulamento IA, um “sistema de IA” é
um “sistema baseado em maquinas concebido para
funcionar com niveis de autonomia variaveis, e que, pata
objetivos explicitos ou implicitos, e com base nos dados
de entrada que recebe, infere a forma de gerar resultados,
designadamente previsoes, contetidos, recomendagdes ou
decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou
virtuais®”. Explicita-se, ainda, no Regulamento’ que a
“(...) capacidade de fazer inferéncias refere-se ao processo
de obten¢dao dos resultados, (...), e a capacidade dos
sistemas de IA para obter modelos ou algoritmos, ou
ambos, a partir de entradas ou dados. As técnicas que
permitem fazer inferéncias durante a construcdo de um
sistema de IA incluem abordagens de aprendizagem
automatical® que aprendem com os dados a forma de
alcangarem  determinados objetivos, e abordagens
baseadas na légica e no conhecimento que fazem
inferéncias a partir do conhecimento codificado ou da
representacdo simbolica da tarefa a resolver. A capacidade
de um sistema de IA fazer inferéncias vai além do
tratamento basico de dados, permitindo a aprendizagem,
o raciocinio ou a modeliza¢io.”

A definigao apresentada no Regulamento IA caracteriza-
se pela funcionalidade - os sistemas de IA sio
desenvolvidos para desempenhar fungdes que permitam
atingir objetivos -, pela base tecnolégica heterogénea -
reconhecendo diferentes técnicas, desde aprendizagem
automatica a modelos baseados em regras -, e pela
interacio com o ambiente, pois ¢é vista como uma
tecnologia que influencia o mundo fisico ou virtual.

Na comunicacio “Inteligéncia artificial para a Europa”!l,
a Comissio aborda o conceito de inteligéncia artificial (IA)
definindo-o como sistemas que apresentam um

comportamento inteligente, analisando o seu ambiente ¢

8 Artigo 3° al. a).

9 Considerando 12.

10 Machine learning.

11 COM (2018) 137 final.
12 Deep learning.
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tomando medidas — com um determinado nivel de
autonomia — para atingir objetivos especificos.
Adicionalmente, a Comissio refere que “os sistemas
baseados em IA podem ser puramente confinados ao
software, atuando no mundo virtual (por exemplo,
assistentes de voz, programas de anilise de imagens,
motores de busca, sistemas de reconhecimento facial e de
discurso), ou podem ser integrados em dispositivos fisicos
(por exemplo, robds avancados, automoveis autébnomos,
veiculos aéreos nio tripulados ou aplicagSes da Internet
das coisas).” Nesta comunicagdo ¢ dado enfoque a
aprendizagem profundal? como um ponto de viragem
para a IA, permitindo um enorme avanco na execuc¢io de
tarefas especificas, como o reconhecimento de voz e de
imagem, ou a tradugido automatica.

Na comunicacio “Aumentar a confianca numa
inteligéncia artificial centrada no ser humano” a
Comissdo alerta para os novos desafios que a IA coloca e
destaca que esta ““(...) permite que as maquinas
«aprendam», e tomem e apliquem decisdes sem
intervengdo humana” e que “em breve, este tipo de
funcionalidade tornar-se-a padrio em muitos tipos de
bens e servicos, desde os telefones inteligentes até aos
automoveis automatizados, aos tob0s e as aplicacdes em
linha.”

O Regulamento Geral de Prote¢io de Dados!4, embora
niao defina diretamente IA, refere-se a processos
automatizados!®> que envolvem decisGes baseadas em
analise de dados, frequentemente associados a sistemas de
IA, como a defini¢ao de perfis!®.

A nocio de TA, assente nos mais recentes instrumentos de
regulacdo curopeia da IA, aparece definida como uma
tecnologia abrangente, multidisciplinar e em evolugio.
Esta definicio procura fornecer uma base regulatoria
capaz de, por um lado, acompanhar os avangos
tecnoldgicos, tendo em vista a promogio da inovagao, e

por outro lado, assegurar uma abordagem ética, centrada

13 COM (2019) 168 final.

14 Regulamento (EU) 679/2016, de 27 de abril. Doravante
RGPD.

15 Artigo 4° n° 2 RGPD.

16 Artigo 4° n° 4 RGPD.
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no ser humano, segura e orientada para a protecio de

direitos fundamentais.

2. Impactos positivos associados ao uso de TA
Apresentar uma resenha, ainda que sucinta, dos impactos
positivos associados ao uso da IA nao é uma tarefa facil.
As indmeras areas em que o uso da IA se projeta e expande
na vida contemporanea sao imensas. De facto, o uso de
sistemas de IA contém a possibilidade de gerar vantagens
a0 nivel do desenvolvimento econémico, da qualidade de
vida, da sustentabilidade e meio ambiente, da seguranca e
mobilidade, da resiliéncia e resposta a crises....

No ambito da Unido Europeia, a Comissao Europeia!”
destaca varios beneficios resultantes do uso da IA,
centrada no bem-estar do ser humano.

No eixo econdémico, a Comissao enfatiza os beneficios no
aprofundamento da investigagio e inovagio em
tecnologias de IA para reforgar a lideranga industrial ¢ a
exceléncia cientifica da Europa, sobretudo as aplicagSes
que deem resposta a desafios sociais em setores como a
saude, os transportes e a industria agroalimentar. Para
tanto a Comissdo advoga proporcionar aos investigadores
um ambiente virtual para armazenar, tratar, partilhar e
reutilizar  dados de  forma interdisciplinar e
transfronteirica, sublinhando o papel transformador da IA
e a necessidade de a industria a utilizar para manter a sua
lideranga em termos de competitividade.

No plano socioeconémico, a automatizagao, a robdtica e
IA estio a transformar o mercado de trabalho. As novas
tecnologias podem facilitar a vida dos trabalhadores, por
exemplo, na execucio de tarefas repetitivas, cansativas ou
mesmo perigosas. O uso de sistemas de IA pode, em
ultima analise, contribuir para aumentar as capacidades das
pessoas. No contexto de uma sociedade em
envelhecimento, a IA pode oferecer novas solugdes que

ajudem um maior nimero de pessoas a participar ¢ a

17.COM (2018) 137 final e COM (2019) 168 final.

18 LEITAO, Ana Costa (2023) “Algumas notas sobre direitos
fundamentais, transformacéo digital e inteligéncia artificial”, in
Direito ¢ Inteligéncia Artificial, Coord. Maria Raquel Guimaraes e
Rute Teixeira Pedro, Almedina, pp. 10-36.

19 Entre estes “o “direito a estar offline”, o “direito de acesso a
internet”, o “direito a ndo saber”, o direito (refor¢ado) “a
mudar de opinido”, o “direito a comegar de novo com um
registo digital limpo”, o “direito a prazos de validade para
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permanecer no mercado de trabalho. Surgirdo novos
postos de trabalho e tarefas resultantes da utilizagdo da IA,
alguns dos quais sio dificeis, ou ainda impossiveis, de
prever.

O uso da IA pode igualmente ajudar a sintetizar grandes
volumes de dados, a fornecer informagoes mais exatas e a
sugerir decisoes, designadamente ajudar médicos a
apresentarem diagnosticos.

No plano dos direitos fundamentais, discute-se que o uso
da IA pode proporcionar o seu aprofundamento, como ¢é
o caso do direito a informacido, do direito a saude, do
direito a educacdo. Ana Costa Ledo!® observa que o
desenvolvimento digital pode afetar diversos direitos de
diversas formas e a tecnologia digital e a IA representam
uma oportunidade para o aprofundamento e exercicio de
direitos fundamentais. Analisando a prote¢do dos direitos
fundamentais em ambiente digital, a autora propde que se
abra a discussiio em torno de “novos direitos digitais”!?,
providenciando-se novas respostas para novos desafios de
prote¢ao da pessoa e da sua dignidade.”

No direito do consumo reflete-se sobte a relacdo entre a
IA e a industria de bens de consumo e questionam-se os
ganhos e riscos para o consumidor. Do lado dos impactos
positivos adiantam-se vantagens para o consumidor como
melhor protegao contra ataques
fraudulentos/cibernéticos, comunicacio mais facil e
rapida com as empresas produtoras/distribuidoras,
melhor acesso a produtos financeiros especificamente
adaptados e individualizados as necessidades de cada um,
gestdo do patrimoénio potencialmente mais eficaz e taxas

de seguro potencialmente mais baixas®.

3. Medidas de apoio a inovagio
As medidas de apoio 4 inovagio, inseridas no
Regulamento, IA atestam o compromisso da Unido

Europeia em criar um ambiente favoravel ao crescimento

dados”, o “direito a saber o valor dos nossos dados”, bem
como os direitos “a um ambiente digital limpo” e “seguro” e o
“direito a educagio digital”, ibid, p. 22. Para uma analise e
proposta de novos diteitos digitais vide por todos Cluster, Bart (
20 Neste sentido Divino, Sthéfano (2021) Desafios e beneficios
da inteligéncia artificial para o Direito do Consumidor, Revista
Brasileira de Politicas Priblicas Volume: 11 Issue 1 (2021) ISSN:
2179-8338 Online ISSN: 2236-1677.
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tecnologico responsavel. Entre tais medidas inclui-se a
promogio do wuso de ambientes de testagem da
regulamentagio?! que constituem espagos controlados e
supervisionados?? em que as empresas podem desenvolver
e testar sistemas de IA inovadores, adaptando-se as
exigéncias  regulatérias. Esta medida permite a
experimentacio de novas tecnologias ¢ facilitar a
adaptagdo de solugGes aos requisitos regulatorios,
estimulando Start-ups ¢ PMEs na criagdo de sistemas de
IA competitivos, acelerando o acesso dos sistemas de IA
a0 mercado da Unido.

O Regulamento IA contempla igualmente incentivos para
PMEs e Start-ups pela reducdo de barreiras, como
procedimentos simplificados, visando minimizar os custos
de conformidade?®, pela capacitacio de empresas e
assisténcia técnica para estas cumprirem os requisitos do
regulamento?, garantindo que a IA desenvolvida na UE
seja competitiva, segura e alinhada com os valores
europeus. As empresas contam ainda com apoio
financeiro pela disponibilizagio de fundos europeus para
pesquisa e inovacio em IA, como os incluidos no

programa Hortizonte Europa?®.

4. Impactos negativos associados ao uso da IA
A regulagio europeia tem demonstrado uma crescente
preocupagido com a seguranga, procurando salvaguardas

éticas e legais para os potenciais riscos do uso da IA.

21 Artigo 57°.

2 Os ambientes de teste sao geridos por autoridades nacionais
competentes para garantitr a sua conformidade a luz do
regulamento.

2 V.g. artigo 58° n° 2 al. d).

24 Artigo 62°.

25 https:/ /tesearch-and-
innovation.cc.curopa.cu/funding/funding-

opportunities/ funding-programmes-and-open-calls /horizon-
europe_en

26 A este proposito veja-se o estudo do Conselho da Europa
(2017) “Study on the human rights dimensions of automated
data processing techniques (in particular algorithms) and possible
regulatory implications”.

27 Artigo 3° n°® 2.

28 Artigo 5° n° 1 al. a). Trata-se de praticas que empreguem “(...)
técnicas subliminares que contornem a consciéncia de uma
pessoa, ou técnicas manifestamente manipuladoras  ou
enganadoras, com o objetivo ou o efeito de distorcer
substancialmente o comportamento de uma pessoa ou de um
grupo de pessoas prejudicando de forma consideravel a sua
capacidade de tomar uma decisdo informada e levando, assim, a
que tomem uma decisdo que, caso contrario, nao tomariam, de
uma forma que cause ou seja razoavelmente suscetivel de causar
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Os principais riscos incluem a violagio de direitos
fundamentais, resultantes, designadamente, de sistemas de
vigilancia em massa, manipulagio e desinformagio, riscos
econémicos e sociais, pelas transformagdes ¢
desaparecimento de profissdes e postos de trabalho
devido a automatizagao, a robdtica e a inteligéncia digital,
falta de transparéncia e explicabilidade de decisbes e
resultados.

O Regulamento IA identifica uma série de riscos
associados ao uso da IA, especialmente os que podem
impactar negativamente direitos fundamentais, seguranga,
privacidade e confianga publica. Para efeitos do
Regulamento IA, risco é definido como “a combinacio da
probabilidade de ocorréncia de danos com a gravidade
desses danos?””. Esses riscos sio organizados com base
numa abordagem de gestdao de riscos, classificando
sistemas de IA em niveis de risco inaceitavel, elevado e
limitado.

Os sistemas de IA de risco inaceitivel constituem uma
ameagca clara aos direitos fundamentais, a seguranca ou a
dignidade humana, em que se incluem, designadamente, a
manipulagio subliminar?$, a pontuagio social de cidadaos
por governos com base no seu comportamento social com
implicagbes negativas?? e os sistemas de vigilincia em
massa indiscriminada’.

Os sistemas de IA de risco elevado sdo classificados de

acordo com as regras inseridas no artigo 6° do

danos significativos a essa ou a outra pessoa, ou a um grupo de
pessoa;”.

29 Artigo 5° n° 1 al. ¢) “a colocagdo no mercado, a coloca¢io em
servico ou a utilizagdo de sistemas de IA para avaliacio ou
classificagao de pessoas singulares ou grupos de pessoas durante
um certo perfodo com base no seu comportamento social ou em
caracteristicas de personalidade ou pessoais, conhecidas,
inferidas ou previsiveis, em que a classificagao social conduza a
uma das seguintes situa¢des ou a ambas: i) tratamento prejudicial
ou desfavoravel de certas pessoas singulares ou grupos de
pessoas em contextos sociais ndo relacionados com os contextos
nos quais os dados foram originalmente gerados ou recolhidos,
i) tratamento prejudicial ou desfavoravel de certas pessoas
singulares ou grupos de pessoas que seja injustificado ou
desproporcionado face ao seu comportamento social ou a
gravidade do mesmo;”.

30 Artigo 5° n® 1 al. d) “colocagdao no mercado, a colocagao em
servico para esta finalidade especifica ou a utilizacio de um
sistema de IA para a realizagio de avaliagdes de risco de pessoas
singulares a fim de avaliar ou prever o risco de uma pessoa
singular cometer uma infra¢do penal, com base exclusivamente
na defini¢ao de perfis de uma pessoa singular ou na avaliagio dos
seus tracos e caracteristicas de personalidade. Esta proibi¢io ndo
se aplica aos sistemas de IA utilizados para apoiar a avaliagio
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Regulamento IA3! e estdo incluidos num dos dominios a
seguir enumerados: biometria®, infraestruturas criticas®,
educagio e formagio profissional®, emprego, gestio de
trabalhadores e acesso ao emprego por conta prépria®,
acesso a servicos privados essenciais e a servicos e
prestaces publicos essenciais®, aplicagdo da lei’’, gestio
da migragdo, do asilo e do controlo das fronteiras3,
administragdo da justi¢a e processos democraticos®.

Os sistemas de IA de risco limitado incluem sistemas que
requerem medidas de transparéncia para assegurar o uso
informado, mas que nio apresentam riscos elevados,
exemplos incluem chatbots e sistemas geradores de

conteudo como deepfakes*.

5. Seguranga e protegio de direitos

Na comunicacio da Comissio “Aumentar a confianca
numa inteligéncia artificial centrada no ser humano”# sio
apresentadas as orientagdes para uma IA de confianga
elaboradas pelo Grupo de peritos de alto nivel sobre a IA.
Tais orientagdes baseiam-se, em especial, no trabalho
realizado pelo Grupo Europeu de Etica para as Ciéncias e
as Novas Tecnologias e pela Agéncia dos Direitos
Fundamentais. Na comunica¢do pode ler-se que “[as]
orienta¢des determinam que, para se alcangar uma «IA de
confianga», sdo necessirias trés componentes: 1)
Conformidade com a legislacio, 2) Respeito dos principios
éticos e 3) Robustez.” E com base nestas componentes

sao identificados sete requisitos essenciais que as

humana do envolvimento de uma pessoa numa atividade
criminosa, que ji se baseia em factos objetivos e verificaveis
diretamente ligados a uma atividade criminosa;”.

31 Os riscos elevados vém referidos no artigo 6.° n°® 2 e
enumerados no Anexo I11.

32 Sistemas de identificacdo biométrica a distdncia, de
categorizagao biométrica, de acordo com atributos ou
caracterfsticas sensiveis ou protegidos com base na inferéncia
desses atributos ou caracteristicas, e sistemas de IA concebidos
para serem utilizados para o reconhecimento de emogdes.

3 Regulamento IA, Anexo III, 2. “Sistemas de IA concebidos
para serem utilizados como componentes de seguranga na gestio
e no controlo de infraestruturas digitais criticas, do transito
rodoviario ou das redes de abastecimento de 4gua, gis,
aquecimento ou eletricidade.”

34 Regulamento IA, Anexo 111, 3.

% Regulamento IA, Anexo 111, 4.

36 Regulamento IA, Anexo 111, 5.

37 Regulamento IA, Anexo 111, 6.

3 Regulamento IA, Anexo 111, 7.
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aplicagoes de IA devem respeitar para serem consideradas
de confianca: iniciativa e controlo por humanos; robustez
e seguranca; privacidade e governacio dos dados;
transparéncia; diversidade, nao discriminacio e equidade;
bem-estar societal e ambiental; e responsabiliza¢io.

No regulamento IA sdo adotadas diversas medidas que
refletem o compromisso da Unido Europeia em regular o
uso da IA em conformidade com os valores da Unido
consagrados no artigo 2.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), com os direitos e liberdades fundamentais
consagrados nos Tratados e, nos termos do artigo 6.° do
TUE, com a Carta.

Tais medidas incluem a proibi¢ao de praticas de IA com
um risco inaceitavel para os direitos fundamentais ¢ a
seguranca de pessoas singulares®?, imposicio, para os
sistemas de IA de risco elevado, de requisitos®, previsio
de um sistema de gestdo de riscos* e de dados e
governa¢ido de dados®, obrigacbes de transparéncia e
prestagio de informagdes*, obrigacbes de supervisio
humana®’, a obrigacao de desenvolver sistemas de IA de
risco elevado que alcancem um nivel apropriado de
exatiddo, solidez e ciberseguranca*®. Adicionalmente o
regulamento estabelece obrigagdes varias que recaem
sobre os prestadores e responsaveis pela implantagao de
sistemas de IA de risco elevado, entre estas a de avaliacio
de impacto dos sistemas de IA de risco elevado sobre os
direitos fundamentais®, bem como normas, avaliacio de
conformidade, certificados e registo, e obrigacdes sobre os

prestadores de modelos de TA de finalidade geral®.

3 Regulamento IA, Anexo 111, 8.

40 Artigo 50°.

4 COM (2019) 168 final.

42 Artigo 5°.

4 Artigo 8°.

4 Artigo 9°.

4 Artigo 10°.

46 Artigos 13° e 50°.

47 Artigo 14°, estabelecendo expressamente no seu n° 2 que “|a]
supervisio humana deve procurar prevenir ou minimizar os
riscos para a saude, a seguranga ou os direitos fundamentais que
possam surgir quando um sistema de IA de risco elevado é usado
em conformidade com a sua finalidade prevista ou em condi¢bes
de utilizagdo indevida razoavelmente previsivel, em especial
quando esses riscos persistem apesar da aplicagio de outros
requisitos estabelecidos na presente seccio.”

4 Artigo 15°.

4 Artigos 16° a 27°.

50 Artigos 51° e seguintes.
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O estabelecimento de ambientes de testagem da
regulamenta¢do da IA visa contribuir também para
melhorat a seguranca juridica, para assegurar a
conformidade dos sistemas de IA com o regulamento ou
outras disposi¢bes pertinentes do direito da Unido e do
direito nacional, permitindo ainda a partilha de boas
praticas através da cooperacio com as autoridades
envolvidas no ambiente de testagem da regulamentagdo da
IA.

Com o fim de facilitar a aplicagdo coerente e eficaz do
regulamento é criado o Servico para a IA, o Comité
Europeu para a Inteligéncia Artificial. O Férum consultivo
é criado para facultar conhecimentos técnicos
especializados e aconselhar o Comité e a Comissao®', bem
como o painel cientifico de peritos independentes.

Em caso de violagdo de regras e¢ garantias previstas no
regulamento, estdo previstas as seguintes vias de recurso,
sem prejuizo de outras vias de recurso administrativas ou
judiciais, o direito de apresentar queixa a uma autoridade
de fiscalizacio do mercado®?, direito a explica¢oes sobre as
decisoes individuais®, o exercicio da denuncia de infracées
e protecao dos denunciantes®. No capitulo das sangGes
estdo previstas coimas aplicaveis as institui¢Ses, 6rgaos e

organismos da Unido e aos prestadores de modelos de IA.

Conclusio

Apesar da dificuldade em quantificar o impacto exato da
IA no futuro da vida em sociedade, a necessidade de acdo
em termos de regulagio, de aprofundamento da
investigacao e de educacio digital é clara.

Conforme aponta Geofrey Hinton® os modelos de
linguagem de grande escala vao continuar a evoluir para
uma superinteligéncia, gerando novos e mais riscos, como
o de competicio entre sistemas de IA, impossibilidade de
controlo e supervisao humana nas decisdes e resultados
gerados.

A Comissao aponta trés grandes desafios para a Unido

Europeia que salientam o papel fundamental da educagio

51 Artigos 64° a 68°.
52 Artigo 85°.
53 Artigo 86°.
54 Artigo 87°.
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e da formag¢ao®®: preparar a sociedade como um todo, o
que se traduz em ajudar os cidaddos europeus a
desenvolverem  competéncias  digitais  basicas e
competéncias complementares que niao podem ser
substituidas por nenhuma maquina, como o pensamento
critico, a criatividade e as capacidades de gestdo; ajudar
aqueles que ocupam postos de trabalho mais suscetiveis de
serem transformados ou de desaparecer; ¢ formar mais
especialistas em IA, criando o ambiente adequado para
que estes possam trabalhar na Unido Europeia e atrair

novos talentos.
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Abstract

The social and universal order dynamics of organizations are in constant and increasing
change. The simultaneous confluence of the effects of globalization, digital networks, and
the hyperconnectivity of people and organizations imposes a need for companies to be
empowered in terms of agility and speed of action. Time constants are increasingly
reduced, and small and medium-sized enterprises (SMEs) still need to delve deeper into
two of the oldest needs in the study of markets and competitiveness: positioning and
differentiation. The agility of companies and the ability to understand success in three key
dimensions — (knowing the) World, (serving) People, (anticipating) Future — determine
the degree of efficiency in business management

A dindmica social e de ordem universal das organizages esta em permanente e crescente
mudanca. A confluéncia simultinea dos efeitos da globalizagio, das redes digitais e da
hiperconetividade de pessoas e organizagdes impde uma necessidade de capacitagio das
empresas em matéria de agilidade e velocidade de atuagdo. As constantes de tempo sao
cada vez mais reduzidas e as pequenas e médias empresas (PME) tém de aprofundar ainda
duas das mais antigas necessidades do estudo dos mercados e da competitividade: o
posicionamento e a diferenciagao. A agilidade das empresas e a capacidade de entender o
sucesso nas trés dimensoes-chave — (conhecer o) Mundo, (servir as) Pessoas, (antecipar
0) Futuro — determinam o grau de eficiéncia da gestdo empresarial.
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1. Introdugio

A incerteza dominante no mundo atual, decotrente de
complexa matriz global de aliancas e permanente
“coopeticao”! entre organizacdes desde soberanas a
microempresas ¢ até mesmo individuos, sobrevive um
conjunto de conceitos e tendéncias que se apresentam
como consensuais fatores ctiticos de sucesso a médio
prazo (Venkatraman, 2017).

De entre estes [conceitos], a realidade virtual, a
computagdo avangada, os novos materiais, as interfaces
maquina-humana, as redes de comunicagio, a robética, a
“internet-das-coisas” e a inteligéncia artificial apresentam-
se como comuns para ditar os vetores de sucesso das
organizagdes em diversos setores no futuro préximo
(National Intelligence Council, 2021). Por
correspondéncia  légica aos fatores de sucesso,
contrapdem-se riscos e ameagas que mapeiam de forma
comum as orientagoes estratégicas da maioria das
organizagdes, das mais distintas naturezas e dimensoes: a
escassez de recursos mnaturais, a ciberseguranga, as
dindmicas populacionais, os modelos de governanca, a
gestao do risco e a securitiza¢do, a prevencao do efeito de
tensoes politicas, a volatilidade dos mercados financeiros
e commodities, entre outros...

Todos estes conceitos, seja pelo lado da valorizagao
competitiva, seja pelo lado dos riscos e ameagas,
concorrem para um novo paradigma das empresas: a
hiperconetividade (...das pessoas, das institui¢Ges, dos
mercados, da informagio e como padrio de consumo). As
institui¢oes estdo sujeitas a quadros relacionais complexos

e multidimensionais em que a determinada alianga num

I'Traducio de “coopetition” que traduz o conceito de relagio de
forgas de cooperacio e competicio permanentes a que as
institui¢oes estdo sujeitas nos dias de hoje.

2 Entende-se por “conhecimento técnico” aquele que ¢ passivel
de valorizagdo similar noutra organizacio do mesmo setor,
portanto mais proximo do conhecimento normativo e cognitivo.
Por oposi¢io a “conhecimento organizacional” (ou de contexto
ou de nicho) valorizado por uma determinada organizacio ou em
determinado contexto especifico. Em mercados maduros, onde
o sucesso estd correlacionado com a eficiéncia de uma

vetor especifico (tema, circunstancia, geografia ou
momento) nido corresponde qualquer imposi¢do de
parceria ou “dever” institucional de alinhamento noutro
qualquer vetor. As matrizes de interesses - econémico,
doutrinario, mercado, canal, posicionamento, governanga,
entre outros — sao efémeras, nio doutrindrias, dinamicas e
nao-sinérgicas.

As tendéncias empresariais - numa légica microeconémica
— assim como até mesmo civilizacionais - numa légica
social e prospetiva — apresentam-se hoje reféns de um
conflito paradoxal entre a instabilidade tecnolégica e a
consolida¢io da tecnologia como determinante comum no

reposicionamento da sociedade global.

Concentrando a lupa analitica sobre o universo das
pequenas empresas, a realidade acima descrita induz um
conjunto de (novos) desafios as organizagdes com menor
capacidade de investimento permanente e de geragio de
conhecimento técnico?.

A questdo que se coloca é qual serd o papel e o grau de
competitividade das pequenas empresas neste mundo
(hiper)conectado?. ..

A dinamica dos desafios globais colocados as empresas,
quer na velocidade de mudanga, quer na quantidade de
dimensées em que podera ocorrer, parece concorrer para
uma tendéncia de refor¢o de poder das empresas maiores
e uma luta pela sobrevivéncia das de menor dimensao.
Serd mesmo assim? Quais os instrumentos ao dispor das
empresas de menor dimensdo para serem competitivas

neste cenario?

operagio/negdcio, o “conhecimento técnico” é mais relevante
(e.g.: a banca tradicional, a industria pesada, as operagbes em
paises desenvolvidos). Em mercados menos maduros,
normalmente menos regulados, o dominio do contexto
apresenta-se mais determinante pelo que o “conhecimento
organizacional” confere relevancia a oportunidade e ao dominio
especifico da organizacdo (e.g: desbravamento uma nova
industria ou canal, operagbes em paises em desenvolvimento
com barreiras e especificidades locais).

* Corresponding author. E-mail address: angelooliveira@post.com (A.Oliveira)

Journal homepage: http://percursoseideias.iscet.pt

© 2024 by the authors; licensee ISCET, Porto, Portugal. This article is an open access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons
BY

Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).



40 ANGELO OLIVEIRA

2. Desenvolvimento

A maturidade civilizacional ¢ facilitada pela capacidade de
comunicacio e de informacio do Homem. Numa era da
democratizaciao das tecnologias digitais e da proliferagao
dos canais de comunicagio, o nivel de exigéncia popular,
seja no consumo, seja na cidadania, ¢ naturalmente
superior; esta constatagio (axiomdtica) associada a
proliferacdo das redes sociais conduz a sociedade a mais
altos niveis de exigéncia dos servigos, o que conflui em
maior complexidade dos modelos de negécios, agravada
pelo florescimento de novos canais (nomeadamente
digitais).

A competitividade empresarial ¢ hoje multipla (mais

operadores) e multidirecional (mais vetores de medida).

Mercados mais difusos (concorréncia abrangente)
Digitalizag3o e incorporagdo tecnoldgica

Novos paradigmas da comunicas3o em massa e publicidade
Omnipresenca multiplataforma (OMNICANAIS)
Fomento de comunidades resilientes

Novos desafios:

+ Efemeridade da instituicBes

« foke free
* Ciberseguranga
P2P customer service based

Consciéncia
Social critica/

Exigéncia do
consumo
(bem-estar)

Interagdo

[ Tendéncia dos media I Crise real / experimentada
I Tendéncia social/civilizacional [ Crise potencial

Figura 1 - Complexificacio da competitividade (Produgao

propria, 2021)

a. Concentragio digital

Em qualquer caso, o mundo tem assistido a uma
concentra¢io de poder em numero restrito de operadores
a0 mesmo ritmo que as tecnologias se tornam
imprescindiveis a sociedade contemporinea. O Férum
Econémico Mundial (WEF) teve necessidade, em 2021, de
reforcar o alerta ao mundo para os riscos da
“Concentracao de Poder Digital” e de “Desigualdade
Digital” (Forum, 2021)3.

O exercicio académico de listar as vinte maiores
comunidades globais resultaria, em 2020, num ranking

composto por trés paises (China, india e EUA) e dezassete

3 The Global Risks Report 2021 — 16t edition, World Economic
Forum. Esta edi¢do passou a evidenciar os sete principais riscos
globais, em vez do tradicional 7gp 5. Os novos riscos mapeados
foram precisamente os relacionados com a instabilidade
potencial, causada pelo fenémeno digital, nomeadamente
“concentragao de poder” e “desigualdade”.

4 Esta ¢ uma listagem de inferéncia do poder econémico (PIB:
para as economias soberanas; “valor de mercado”: empresas).
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empresas que lideram redes sociais digitais. Se, por outro
lado, listissemos as vinte maiores economias mundiais*
terfamos cinco empresas’ ¢ quinze economias soberanas.

A concentragdo de poder “digital” é inequivoca e acumula
com a histérica concentragio de poder industrial. O fosso
entre as pequenas e grandes empresas ¢ cada vez maior,
embora esta tendéncia seja balanceada pela volatilidade
dos mercados, o que gera dindmicas permanentes nos
rankings dos mais poderosos.

A concentragio de poder nio tem tanto a ver com o
dominio ou dimensao vertical de uma fileira, mas com a
capacidade de influenciar e formatar essa industria. Por
exemplo, a Uber ¢ a Booking sdo lideres nas suas industrias,
sem possuirem viaturas ou hotéis, respetivamente: “[...]
the future is less about the size of individual companies
but more about how organizations of different sizes work
together to take advantage of the power of digital
technologies to  deliver value to customers.”

(Venkatraman, 2017).

b. Microuniversos

A conjugagio da “diferenciacio” como um dos mais
antigos fatores de sucesso de marketing empresarial — a
diferenciacio — com as oportunidades criadas pelos novos
paradigmas  globais — globalizagdo, digitalizago,
omnicanais, novas tecnologias —  potencia o
desenvolvimento de Microuniversos. Os microuniversos
constituem oportunidades criadas pela conjugagao de
diferentes tendéncias.

Por exemplo, se por um lado a globaliza¢do parece ser uma
tendéncia razoavelmente® inquestionavel no século XXI,
por outro lado, as mesmas causas que originam esta
tendéncia (nomeadamente o acesso massificado a
tecnologias  digitais) geraram outras tendéncias de

consumo:

Todavia compara grandezas distintas, pelo que a interpretacido
deve ser relativizada e contextualizada.

> Apple, Saudi Aramco, Microsoft, Amazon e Alphabet
(Google).

¢ Ha quem defenda que a pandemia Covid-19 gerou uma
interrupcio/inversao dessa tendéncia, desconhecendo-se ainda a
amplitude e o rigor desta posicao.
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e Convergéncia: associagio de conceitos de
multisensagio e cocriagio em que ©0s
utilizadores/consumidores partilham sensagdes
e reagbes de forma integrada.

e Divergénciaz a busca pelo valor da
personalizacio (a custos reduzidos), assim como
da autenticidade’ e dos padrées de consumo
tudo-para-todos.

e Redugio: novas microtendéncias associadas 2
simplicidade, respeito pela exiguidade dos
recursos naturais, a cura do planeta e o
empreendedorismo instantineo, tém imposto
uma onda de “humildade social” comparavel a
moda do movimento Aippie dos anos sessenta.

e Aceleracio: o dominio das técnicas de IA
(inteligéncia  artificial) conjugado com o
desenvolvimento  das  comunicacGes  tém
catalisado as sociedades a participagio na
definicio de produto que antigamente era um
exclusivo das matcas e dos fabricantes. Este
processo torna-se mais interativo e acelerado, o
que faz emergir e consolidar a implantacio do
“prosumerismo” como um conceito
incontornavel dos mercados.

e Redireccionamento: assiste-se a0
reposicionamento  de  algumas  industrias
especificas  pela criagio mais ou menos
espontinea de movimentos e/ou iniciativas de
natureza social. Entre elas sao hoje inequivocas a
tendéncia de “gamifica¢do™ da industria do
entretenimento, o primado da experiéncia
relativa ao produto e o tribalismo associado ao

consumo, nomeadamente como instrumento

7 Paradoxalmente a autenticidade pode ser fator de divergéncia
ou de convergéncia.

8 De forma refor¢ada nas camadas mais jovens, nomeadamente
as geragOes que nasceram neste século, tém uma ideia propria de
participacdo na sociedade, proporcionada por ferramentas de
ativismo social com recurso a ferramentas digitais de
comunicagao.

 Neologismo derivado da tradugio de “gammification” que
abrange toda a industria de jogos, assim como os novos
instrumentos de comunica¢do com as massas através de jogos.
Esta oportunidade, em particular, devera ser ampliada com a
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identificativo dos segmentos de mercado que
mais interessam a cada marca.

e Ciclico: a efemeridade apresentada pelas modas,
associada a consciéncia ambiental, tém induzido
ao ressurgimento de ciclico de modas antigas,
associadas a conceitos de revivalismo e de
nostalgia. O bucélico mundo rural, as “ciéncias”
populares e os modos de vida das geragoes
anteriores (que “enfermam” pela auséncia de
registos audiovisuais massificados, como existe
atualmente), sdo ciclicamente valorizados pela
juventude.

Estas novas tendéncias, aparentemente escondidas (Penn
& Zelesne, 2009)!° e paradoxais (divergéncia ss
convergéncia; ciclico #s redireccionamento; reducio s
aceleragdo), contribuem para uma dinamica dos mercados
onde a modelacio de uma estratégia eficiente torna-se
praticamente impossivel. Cada abordagem associada ao
contexto préprio de uma organizacdo empresarial
(industria,  geografia,  mercados, segmentos e
competéncias) cria oportunidades proprias, embora
tendencialmente mais efémeras por via do balanceamento
(anulacio) das vantagens competitivas identificadas a cada
momento.

Toda esta dinamica de mercado é ampliada por for¢a das
redes de comunicagdo, pela permanente geragiao
multidirecional de (des)informagao e pelas redes sociais.
A profusio de informagio e a dindmica de
microtendéncias, aliadas a paradoxal coexisténcia de uma
sociedade de consumo profundamente interligada e
exposta, com uma vontade comum de diferenciagio
individual, gera oportunidades e desafios que nio podem
ser cobertos em simultineo pelas grandes companhias

(Penn & Zelesne, 2009).

democratizacio do acesso a tecnologia 5G e a consolidagio dos
meta-universos, como (dltima tendéncia de...) canal comercial.
10<...] Some trends are big and obvious, and affect most of us.
But more and more, what is shaping the world is a series of
powerful desires and forces that are hidden, operating just under
the surface. And in those forces are the seeds of unexpected
changes. They explain why the tolerance of war and conflict are
on the decline; why economic freedom appears to be
irrepressible; and why we are suddenly seeing acceptances of
lifestyles and marriages that for thousands of years were bitterly
opposed and blocked. [...]”
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Apesar de os microuniversos terem vindo a ser explorados
pelas grandes corporagdes, por for¢a da inevitabilidade do
seu florescimento, a dindmica ¢ de tal ordem que se torna
impraticivel a uma marca abordar todos estes
“minimercados”, sob pena de perda de competitividade,
perda de eficiéncia e perda de posicionamento de marca.
Imaginemos o caso mais popular da Amazon, reconhecida
como a empresa mais global nesta industria por ter
conseguido liderar o processo de digitalizacio do negécio,
oferecer precos competitivos e manter uma experiéncia de
compra associada a flexibilidade e simplicidade, assente
numa operagao logistica em grande escala. Mas por mais
inovagio tecnoldgica que apresente, conseguirda a Amazon
posicionar-se no produto gourmet e de alta gama de
merceatia (como o faz o El Corte Inglés na Europa) ou de
servico técnico diferenciado na industria da eletronica de
consumo (como o faz a Best Buy nos EUA que tem uma
posicao reforcada depois de um reposicionamento
estratégico para competir com a Amazon'!)?

Ao tradicional conceito da “diferenciacio” como fator de
competitividade das empresas e das marcas opoe-se hoje
o conceito dos microuniversos.

Aquela (diferenciagio) parte de uma posicio da

FUTURO
Estratégia
Prospetiva
Ambiczo

PESSOAS
Conhecimento
Competéncias

Formagio

MUNDO

- Ambiente

- Contexto
Ecossistema

Figura 2 - As trés dimensoes do sucesso (Produgio
prépria, 2021)
empresa/marca e tenta alcancar o mercado através de uma
comunicagao integrada e focada.
Este (microuniversos) parte do préprio mercado onde se
tenta apurar as oportunidades em func¢io de “tendéncias

vs dinamicas »s contexto o5 analise prospetiva us capacidade

11 (Joly, 2021)
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de influéncia para gerar/condicionar novas tendéncias”.
Neste novo conceito as emptesas e marcas Sa0 menos
ativas (pese embora a “capacidade” de influenciar novas
tendéncias), mas detém mais “agilidade reativa” ao nivel
da interpretacio, analise e reacio ao mercado (tendéncias,
dindmicas, etc.). Nos microuniversos o crescimento
organizacional faz-se de fora-para-dentro, o que exige um
esfor¢o redobrado de escuta e monitorizacio do meio
exterior. Um potente instrumento dessa interagio com os
microuniversos, tanto como sensot (de “medi¢ao”) como

atuador (como “influenciador”), sao as redes corporativas.

c. Sustentabilidade e Sucesso empresarial

Os microuniversos enquanto spof de oportunidades e/ou
desafios para as empresas caraterizam-se por um
determinado contexto ambiental e um ecossistema. Este
contexto externo a organiza¢io equivale ao conjunto de
fatores de mercado (concortentes, fornecedores, clientes,
regulacio, canais, entre outros).

O modelo tradicional de sustentabilidade ESG -
Ambiente, Estratégia, Governanca foi criado patra
consciencializagdo civilizacional ¢ apela a capacidade
maxima de intervencdo humana nos trés eixos. Acontece
que nem sempre o Homem tem capacidade de intervengio
em fatores que afetam o sucesso das empresas, como
sejam os desastres naturais, a circunstincia/contexto de
cada organizacdo, novos eventos a escala macro, toda a
incerteza associada ao futuro'?.. Existe uma clara nocio,
axiomaticamente aceite, que o sucesso das organizagdes
depende da interpretagio, do dominio e do balanceamento
de: uma circunstancia (mundo), a evolugdo temporal

(focada no futuro), os recursos disponiveis (pessoas).

Neste quadro conceptual, o Sucesso de uma empresa
depende da conjugacio da competitividade em trés
dimensdes: o Mundo (microuniversos), as Pessoas
(dimensao humana) e o Futuro (dimensao temporal). Por
sua vez, a otimizagdo e o equilibrio aplicados a cada
empresa, nestas trés dimensdes, sio funcio de

conhecimento e inteligéncia (interna e externa). A

12 Um provérbio dinamarqués atesta que “As previsoes sao
dificeis, especialmente sobre o futuro”.
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Inteligéncia é o que permite otimizar o sistema vigente
(mundo), assim como a alcangar objetivos (Adams,
2014)13.

Ou seja, temos um sistema com trés variaveis que indexa
0 sucesso empresarial em que a matriz de processamento
de cada uma estd indexada a Inteligéncia, enquanto
racional de otimizagdo e de capacidade de interferir nesse

sistema.

Successo = f( Oportunidade , Capacidade, Estraté

Succasso Oportunidade

- - ~futuro-
e pessoas:

Capacidade = f (Inteligéncia; ..) Inteligéncia = Organizacional (interna) + Competitiva (externa)

Oportunidade = f (Inteligéncia; .}
Estratégia = f (inteligéncia; ..)

Figura 2- Sucesso e Inteligéncia (Produgio prépria, 2020)

Se fizéssemos uma analogia a pratica de surf, terfamos as
seguintes equivaléncias:

e  “mundo”: corresponde ao conjunto da agua,
clima, rochas, fauna maritima, etc.

e “futuro”™ corresponde a capacidade de antecipar
e reagir a0 aparecimento das ondas e marés.

e “pessoas”: corresponde as habilidades e
competéncias do surfista que deverdo ser
concordantes com a expectativa de “futuro” e de
“mundo” em que se pretende operar.

As pessoas sao o nucleo das competéncias internas das
empresas, do ponto de vista de conhecimento técnico, de
mercado e organizacional. Mesmo numa era de
robotizacio de rotinas, da automatizacio de processos e
do primado dos dados, “as empresas precisam das
competéncias humanas para extrair valor deste importante

recurso” (Gupta, 2018).

d. Redes e hiper(conexio)
A natureza social da humanidade levou a que a sociedade
fosse construida com base em designios (crengas, religido,
principios, ...) e aliancas. O mundo tradicional

estruturava-se em blocos ou centros de influéncia bem

13 “If you do something every day, it’s a system. If you’re
waiting to achieve it someday in the future, it’s a goal.” (Adams,
2014)

PERCURSOS & IDEIAS 13 (2024)

definidos e estanques: civilizagdes grega, romana, egipcia,
paises com poder nuclear, NATO, pacto de Varsévia... A
realidade contemporanea ¢ distinta, impelida pela
incerteza e inconstancia das patcerias institucionais nas
escalas temporal (futuro), contextual (mundo) e interna
(pessoas), ¢ as organizagSes modelam as relages em redes
matriciais de diversos niveis.

O mundo do século XXI ¢é nitidamente mais complexo,
mais atomizado, menos ideolégico, com pontos
especificos (e fugazes) de convergéncia e de divergéncia
entre os mesmos atores. Dois pafses soberanos podem ser
simultaneamente aliados em questdes de desarmamento e
opositores em matéria de comércio internacional, ao
mesmo tempo que podem divergir em termos de direitos
humanos e serem parceiros ao nivel das alteragdes
climaticas. As conjugacdes sdo varias e cada ponto de
convergéncia/divergéncia tem um quadro estatico
(mundo) e um contexto dindmico (futuro), reduzindo a
acessorio as afinidades de principio.

O mesmo se passa com as empresas onde a emergéncia
das comunica¢des levou a uma complexificagio das redes
e abastecimento, a marginaliza¢do do valor acrescentado e
a efemeridade da vantagem comercial (geografica e
temporal). Esta evolugao, contextualizada na globalizacio,
vem conduzindo as relagbes comerciais a niveis de
competitividade e dinamicas de mercado dificeis de
padronizar. Uma empresa “hoje” considerada competitiva
pode virar um caso de estudo de ingestdo, em poucos
meses, e vice-versa.

As relagGes institucionais e pessoais sdo estabelecidas na
base do interesse imediato e especifico, da grandeza em
jogo e da métrica considerada. Um fornecedor pode ser
simultaneamente concorrente e cliente. J4 Hans Vestberg!4
assumia esta sociedade (omni)interligada: “Anything that
can benefit from a connection will have one in the
Networked Society.” (Venkatraman, 2017).

Esta natureza hiperconetada das organizacdes, desde as

nagdes aos individuos, estabelece uma unicidade da

14 CEO até 2016, da Ericsson (empresa de comunicagoes).
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realidade de cada uma, a lupa da triplice matriz “mundo-
futuro-pessoas”.

“[...] when you begin to explore the manifold ways the
world manipulates you, in the end you realize that your
core identity is a complex illusion created by neural
networks.” (Harari, 2018).

A modelagao desta realidade jd nio consegue ser explicada
apenas pelas redes neuronais. A realidade ¢ tio dinamica,
fugaz e tdo dependente das tecnologias digitais que se
reconhecem hoje as redes neurodigitais de forma
axiomatica. As redes neurodigitais (Devterov & Skyba,
2020) (Lykov & Razumowsky, 2023) apelam a conceitos
de Multidimensio, Velocidade, Digitalizagao, Dinamica e
Instabilidade.

A realidade assenta em  tantas intetligagoes
multidimensionais que Harari pondera se o valor do
préprio Homem nao pode ser hipotecado pela capacidade
de processamento das maquinas: “These potential
advantages of connectivity and updateability are so huge
that at least in some lines of work it might make sense to
replace all humans with computers, even if individually
some humans still do a better job than the machines.”

(Harari, 2018).

e. Agilidade e a oportunidade das PME’s
(Pequenas e Médias Empresas)

E neste contexto de volatilidade, dindmica e efemeridade,
carateristicas da competitividade relativa de cada empresa
no mercado, que se pretende discorrer sobre o papel das
pequenas empresas.
Por um lado, a ferocidade dos mercados é hoje aceite
como transversal a todas as industrias (Kotter, 2014)1>. Por
outro lado, a monitorizagido e reposicionamento face as
incertezas ditadas pelo contexto (mundo) e pelo futuro
exigem agilidade e rapidez de decisio as organizacGes.
Alias, a margem do nucleo do tema em aprego, ¢é
consensual que nunca o primado de Belasco (Belasco,

1992) foi tio oportuno como na era da globalizacio.

15 “A world that is not very turbulent? A context in which
competition for customers or budgets is not very fierce? This
world is fast disappearing on us. [...] Today the number of US
organizations with over a hundred employees is well over a
hundred thousand. In the year 1900, the number of firms that
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Organizagdes ageis, com capacidade de andlise e
“interpretacdo” dos mercados e curto tempo de resposta
sdo caraterfsticas de empresas bem-sucedidas -
“Sometimes, large organizations seem almost uniquely
designed to suck the motivation out of their staff. And yet,
when it comes to agility and moving fast, motivation and
engagement are absolutely key.” (Perkin & Abraham,
2017).

Visdo / sonho

Estratégia

Planeament

Recursos

Gestdo

Figura 3 - Modelo basico de declaragdo de governanga

(Produgio propria, 2023)

Ora, esta pode ser a oportunidade maior das pequenas e
microempresas. Ainda que a dimensio nao seja
necessariamente sinénimo de imobilismo ou inércia
(Belasco, 1992), a verdade ¢ que o “elefante” é mais facil
de aprender a dangar em empresas pequenas e de nicho.
Fruto do fluxo tenso, sincrono e curto entre a visao e a
gestdo, as PME apresentam, a partida, maior capacidade
de reagao ao mercado e de proximidade.

Tradicionalmente, as PME’s sobreviviam em regime de
oligopdlio de determinada industria, em que os lideres de
mercado “consentiam” a convivéncia com pequenos
“concorrentes”, como forma de nio serem acusados de
monopolio e, algumas vezes, até mesmo para manterem

uma capacidade instalada na industria.

did business atound the world, on all continents, was very close
to zero. Today the number is so large it is hard to calculate.
Without competent management, the organizations that we have
created in the last century, and that we continue to create today,
could not function.” (Kotter, 2014).
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Hoje, com o advento das tecnologias digitais e os novos
padroes de consumo, as oportunidades das PME’s
ocorrem de forma distinta. Conjugado com as
oportunidades dos microuniversos, enquanto
oportunidades especificas que ocorrem, as PME’s tém
agora oportunidades ampliadas pela agilidade e tempo de
reagdo ao mercado e fatores de competitividade que, por

vezes, nem estio ao alcance dos “gigantes” em

determinados setores.

3. Consideragdes finais

Tradicionalmente, as empresas de menor dimensio
opera(va)m no mercado de forma secundarizada, face as
gigantes de referéncia em cada setor. O “sub-mercado”
tipico de cada pequeno operador seria um subsegmento, a
subcontratagdo ou uma geografia de proximidade onde os
grandes nao detinham interesse.

Com a era da globalizagio ¢ a massificagio dos canais
globais e das redes de comunicacio, cada pequena
empresa tem maior acesso aos mercados internacionais.
Cada uma pode-se mostrar e operar em mais geografias,
pelo que se tornam mais independentes dos grandes
operadores, embora a concorréncia também seja global.
Abrem-se novas portas e oportunidades em fungio das
competéncias organizacionais e independentemente do
contexto geografico. A(s) Inteligéncia(s) (Organizacional e
Competitiva) tornam-se varidveis mais controlaveis, mas
mais exigentes para cada pequena empresa.

O 16bi associativo dos pequenos operadores, mais visivel
a0 nivel da regulagio e dos acessos a fatores produtivos
(mao-de-obra, matérias-primas, energia, etc.), perde
relevancia. As pequenas emptresas deixam de se comportar
como bandos de estorninhos!® para passarem a
assemelhar-se a chitas, quer pela velocidade como pela

agilidade!”.

16 Os bandos de estorninhos, tal como os cardumes de peixes,
formam estruturas de dissuasio dos grandes predadores pela
associacao e deslocacio em grupo.

17 A velocidade ¢ importante para as empresas, mas a agilidade é
crucial. A capacidade de monitorizar o contexto e adaptar a
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